1. 
DOELEN EN CONDITIES

	CRITERIUM 1.1 Probleemanalyse 

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van een analyse van de milieuproblemen, de effecten van niet-naleving en de kansen op niet-naleving, teneinde sturing te kunnen geven aan haar handhavingsinspanningen. 


De analyse heeft ten minste betrekking op:

· a. alle inrichtingsgebonden en niet-inrichtingsgebonden taken en objecten;

· b. alle (taakgebonden) milieuproblemen;

· c. de mogelijke effecten van potentiële en feitelijke overtredingen;

· d. de kansen op overtredingen.

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

· e. een risico-inventarisatiekaart.

	CRITERIUM 1.2 Prioriteitenstelling en meetbare doelstellingen

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van een prioriteitenstelling van de handhavingstaak, die is uitgewerkt in een omschrijving van het doel van de handhaving per beleidsveld en in een vastlegging van concrete, meetbare handhavingsdoelen.


De prioriteiten en doelstellingen omvatten ten minste: 

· a. prioriteiten, rekening houdend met de probleemanalyse (§ 1.1) en met evaluaties 


(§ 4.3);

-
b. een omschrijving van het doel van de handhaving per beleidsveld;

· c. meetbare indicatoren voor alle doelstellingen, inclusief afspraken over monitoring van die indicatoren.

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

· d. het transparant maken van de gehanteerde methodiek voor de prioriteitenstelling;

· e. doelstellingen (en indicatoren) waar mogelijk formuleren in termen van naleefgedrag en milieuwinst.

	CRITERIUM 1.3 Borging personele en financiële middelen

	De handhavingsorganisatie zorgt voor afstemming tussen de bestuurlijk vastgestelde handhavingsdoelen en inzet van de personele en financiële middelen en zorgt voor borging hiervan.


Het borgen van de personele en financiële middelen omvat ten minste :

· a. een inzichtelijke systematiek waarbij een verbinding wordt gelegd tussen de bestuurlijk vastgestelde handhavingsprioriteiten en –doelstellingen (§ 1.2) en de daarvoor benodigde inzet van personeel en middelen (§ 3.2);

· b. het in de begroting vastleggen van die personele en financiële middelen.

	CRITERIUM 1.4 Organisatorische condities

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van een organisatorische opbouw en regelingen die nodig zijn om de gestelde handhavingsdoelen te kunnen bereiken


De organisatorische regelingen omvatten ten minste:

· a. een scheiding tussen vergunningverlening en handhaving op personeel-niveau;

· b. een roulatiesysteem voor handhavers bij inrichtingen waarmee een vaste handhavingsrelatie bestaat;

· c. het op schrift vastleggen van de bevoegdheden, taken en verantwoordelijkheden;

· d. een bereikbaarheidsregeling voor buiten kantooruren;

· e. het schriftelijk vastleggen van de aansturing van buitengewone opsporings-ambtenaren (BOA’s), (indien van toepassing)

· f. regelingen voor het uitbesteden van handhavingstaken (idem)

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

· g. een scheiding van vergunningverlening en handhaving op organisatieniveau.

2. STRATEGIE EN WERKWIJZE

	CRITERIUM 2.1 Nalevingsstrategie

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van een nalevingsstrategie, waarin is vastgelegd  met welke instrumenten zij naleving wil bereiken en welke rol handhaving daarbinnen speelt.


De nalevingsstrategie omvat ten minste:

· a. een handhavingsstrategie, bestaande uit:

· een toezichtstrategie conform § 2.2;

· een sanctiestrategie conform § 2.3;

· een gedoogstrategie conform § 2.4;

· b. een strategie voor inzet van overige instrumenten, niet zijnde handhaving.

	CRITERIUM 2.2  Toezichtstrategie

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van een toezichtstrategie, waarin is vastgelegd welke vormen van toezicht worden onderscheiden en wat de basiswerkwijze daarbij is.


De toezichtstrategie omvat ten minste:

· a. routinematige bezoeken, inclusief de frequentie daarvan en incidentele bezoeken;

· b. de controle van administratieve bescheiden en het toezicht op het bereiken van milieukwaliteitsnormen;

· c. onderzoek en verificatie van de eigen controlemaatregelen die door of ten behoeve van inrichtinghouders worden uitgevoerd;

· d. voorlichting en schriftelijke rapportage.

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

· e. het uitvoeren van diepte-onderzoeken in de vorm van audits of quickscans.

	CRITERIUM 2.3 Sanctiestrategie

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van een sanctiestrategie, waarin de basisaanpak voor het bestuursrechtelijk en strafrechtelijk optreden bij overtredingen is vastgelegd.


De sanctiestrategie omvat ten minste:

· a. een op elkaar afgestemd bestuursrechtelijk – strafrechtelijk optreden tegen overtreding van de gestelde milieunormen;

· b. een passende reactie op geconstateerde overtredingen;

· c. een stringentere reactie bij voortduring van de overtreding;

· d. een regeling voor optreden tegen overtredingen door de eigen organisatie en andere overheden;

· e. transparantie over te stellen termijnen voor het opheffen van (standaard)overtredingen en over de zwaarte van sancties daarvoor.  

	CRITERIUM 2.4 Gedoogstrategie

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van een gedoogstrategie, waarin is  vastgelegd  in welke situaties en onder welke condities inzet van sancties tegenover overtreders tijdelijk achterwege kan blijven.


De gedoogstrategie omvat ten minste:

· a. een uitdrukkelijke onderschrijving van de terminologie, inhoud en procedure van het landelijk beleidskader gedogen. 

	CRITERIUM 2.5  Interne en externe afstemming

	De handhavingsorganisatie zorgt in de voorbereiding en uitvoering van haar handhavings-taken voor interne en externe afstemming.   


De interne afstemming omvat ten minste:

· a. afstemming met vergunningverlening;

· b. afstemming met overige relevante organisatie-onderdelen.

De externe afstemming omvat ten minste:

· c. het maken van afspraken in het kader van de bestuursovereenkomsten;

· d. het maken van afspraken over gevallen waarin meerdere organisaties tegelijkertijd handhavingsbevoegd zijn;

· e. het maken van afspraken over gevallen waarin meerdere organisaties na elkaar handhavingsbevoegd zijn (ketenbeheer).

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

· f. het verbreden van de programmering van de eigen handhavingstaak naar een meer gezamenlijke uitvoering.  

	CRITERIUM 2.6 Protocollen en werkinstructies

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van protocollen voor de voorbereiding en uitvoering van haar taken


De protocollen omvatten ten minste:

· a. een uitwerking in procedures en/of werkinstructies van alle in § 2.1 tot en met  § 2.5 genoemde verplichte elementen.

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

· b. een uitwerking van de algemene nalevingsstrategie in specifieke handhavings-uitvoeringsmethoden (HUM’s) waar zinvol;

· c. een uitwerking van de algemene toezichtstrategie in specifieke toezichtsplannen.

	CRITERIUM 2.7   Protocollen voor communicatie, informatiebeheer en informatie-uitwisseling

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van  protocollen voor de communicatie, het informatiebeheer en de informatie-uitwisseling van toezichtresultaten, aangekondigde of opgelegde sancties en gedoogbesluiten.


De protocollen omvatten ten minste:

· a. de communicatie over toezichtresultaten, sancties en gedoogbesluiten;

· b. het informatiebeheer van toezichtsresultaten, sancties en gedoogbesluiten;

· c. de operationele informatie-uitwisseling intern en met andere handhavingsorganisaties van toezichtsresultaten, sancties en gedoogbesluiten.

3. 
UITVOERING

	CRITERIUM 3.1 Handhavingsuitvoeringsprogramma

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van een handhavings(uitvoerings)programma dat vertaald is naar de interne organisatie.


Het handhavingsuitvoeringsprogramma omvat ten minste:

· a. een duidelijke verbinding met de onder § 1.2 gestelde prioriteiten en doelstellingen;

· b. een weergave van de concrete handhavingsactiviteiten en de bijbehorende capaciteit;

· c. de uitwerking van het handhavingsuitvoeringsprogramma in een concrete werkplanning voor alle betrokken organisatie-onderdelen.

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

-
d. de uitwerking van het handhavingsuitvoeringsprogramma in een concrete werkplanning op medewerkerniveau.

	CRITERIUM 3.2 Omvang van de handhavingscapaciteit

	De handhavingsorganisatie beschikt over voldoende personele capaciteit, en/of financiële middelen voor het inhuren van capaciteit voor de uitvoering van de handhavingstaken.


Voldoende handhavingscapaciteit betekent ten minste:

· a. inzicht in de daadwerkelijk beschikbare capaciteit;

· b. voldoende capaciteit voor uitvoering van het onder § 3.1 genoemde handhavings-uitvoeringsprogramma.

	CRITERIUM 3.3   Kwaliteit van de handhavingscapaciteit

	De handhavingsorganisatie beschikt over voldoende deskundigheid, en/of financiële middelen voor het inhuren van deskundigheid voor de uitvoering van de handhavingstaken en stimuleert de ontwikkeling van kennis en vaardigheden.


Voldoende deskundigheid betekent ten minste:

· a. inzicht in de benodigde deskundigheid in termen van kennis, houding en vaardig-heden;

· b. een opleidingsplan, inclusief vastlegging van de tijd en financiële middelen die voor de uitvoering hiervan nodig zijn.

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

· c. vastlegging van de benodigde deskundigheid in functieprofielen en/of een personeelsformatieplan;

· d. het periodiek toetsen van het gewenste deskundigheidsniveau.

	CRITERIUM 3.4 Uitvoeringsondersteunende voorzieningen

	De handhavingsorganisatie beschikt over voldoende kwantitatieve en kwalitatieve voorzieningen en hulpmiddelen die de taakuitvoering informatietechnisch, milieutechnisch, juridisch en administratief mogelijk maken.


De uitvoeringsondersteunende voorzieningen omvatten ten minste:

· a. een geautomatiseerd systeem voor planning, programmering en voortgangsbewaking  van de handhavingstaak;

· b. een geautomatiseerd systeem voor de registratie en monitoring van zowel de inrichtingsgebonden als de niet-inrichtingsgebonden handhavingstaak;

· c. die voorzieningen, die informatietechnisch, milieutechnisch, juridisch en administratief nodig zijn voor de uitvoering van de handhavingstaak;

· d. een goede staat van onderhoud en kalibratie van de apparatuur en de instrumenten die worden gebruikt.

4. 
EVALUATIE

	CRITERIUM 4.1 Kwaliteitsborging

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van een systematiek van interne borging (beschrijving, toetsing en verbetering) van de wijze waarop  handhavers de werkzaamheden uitvoeren.


De systematiek van kwaliteitsborging omvat ten minste:

· a. een procesbeschrijving van de wijze waarop handhavers de werkzaamheden dienen uit te voeren;

· b. toetsingswijze voor borging van de uitvoering van de procesbeschrijvingen;

· c. verbeteringsmechanismen waarmee bijstelling van procesbeschrijvingen mogelijk wordt gemaakt.

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

· d. aanwijzen van een kwaliteitscoördinator/toepassen officieel kwaliteitszorgsysteem;

· e. externe toetsing van de procesbeschrijvingen;

· f.  certificering van de procesbeschrijvingen.

	CRITERIUM 4.2 Monitoring

	De handhavingsorganisatie handelt op grond van een systematiek van monitoring van het handhavingsproces en de resultaten en effecten hiervan.


De monitoring omvat ten minste:

· a. de eigen indicatoren bij doelstellingen en/of prioriteiten;

· b. de monitoring van de resultaten van de handhavingsactiviteiten in termen van aantallen ten aanzien van:

· uitgevoerde controles;

· geconstateerde overtredingen;

· bestuursrechtelijk optreden (sancties);

· strafrechtelijk optreden (sancties).

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

· c. een koppeling van de monitoring aan het kwaliteitsborgingsproces.

	CRITERIUM 4.3 Verantwoording van inzet, prestaties en resultaten

	De handhavingsorganisatie beschikt over een systematiek om intern en extern verantwoording af te leggen over het handhavingsproces en de resultaten en effecten hiervan


De verantwoording omvat ten minste:

· a. een rapportage van de eigen indicatoren bij de binnen de organisatie geformuleerde doelstellingen en/of prioriteiten;

· b. een rapportage van de afspraken die in het kader van de bestuursovereenkomsten zijn gemaakt;

· c. evaluatie van de handhavingsresultaten uitmondend in verbeteringen ten aanzien van de handhavings(beleids)cyclus;

· d. terugkoppeling van resultaten en aanbevelingen.

Daarnaast valt (onder andere) te denken aan:

· e. een publieksversie van het verantwoordingsrapport.

	CRITERIUM 4.4 Vergelijking en auditing

	De handhavingsorganisatie ontwikkelt een systematiek om inzet, organisatie en het resultaat van de handhaving extern te vergelijken, toetsen en beoordelen 


Hierbij valt (onder andere) te denken aan:

· a. de handhavingsorganisatie vergelijkt zich met collega’s;

· b. benchmarking als taak van de handhavingsregisseur.
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