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Samenvat t ing  

Dit  rappor t  i s  een  prakt i sche  handre ik in g ("s taalkaar t")  op 

bas i s  waarvan  be t rokken  handhavingsorganisa t ies  concre te  en  

mee tbare  handhav ingsdoe len  kunnen  fo rmule ren .  De  

handhav ingsdoe len  z i jn  ge r ich t  op  t e  l everen  p res ta t i e s  /  

producten  door  de  organisa t ie  en  (waar  mogel i jk)  op  het  

effect  van de  handhaving  op  he t  na leefgedrag  en  de  kwal i te i t  

van het  mil ieu.  

 

De  handre ik ing  i s  opges te ld  op  bas i s  van  de  prak t i jk .  Het  i s  

dus  geen  theore t i sch  model .  Het  rappor t  i s  geen  landel i jke  

norm voor  de  wi jze  waarop  handhavingsdoe ls te l ingen  moeten  

worden  geformu lee rd . 

 

In  de  handre ik ing  worden  de  handhavingsdoe len  

ondersche iden  in  de  vo lgende  typen  doe ls te l l ingen: 

 

•  inputdoe ls te l l ingen;  

•  pres ta t iedoe ls te l l ingen; 

•  naleefdoe ls te l l ingen; 

•  mil ieudoels te l l ingen.  

 

De  eers te  twee  typen  doe ls te l l ingen  zeggen  ie t s  over  de  

or gan isa t ie  ze l f :  de  inze t  (aan ta l  u ren)  en  ge leverde  pres ta t ies  

(aan ta l  u i tgevoerde  cont ro les  /  aan ta l  toegepas te  sanc t ies )  van  

een  handhavingsorganisa t ie .  Met  behulp  van  deze  

doe ls te l l ingen  i s  he t  mogel i jk  de  e f f ic iency  van  een  

handhav ingso rgan i sa t i e  t e  meten .  Deze  doe l s te l l ingen  passen  

vo l led ig  b innen  de  bes taande  p lann ing  en  con t ro l  p rak t i jk  van  

de  ove rhe id . 

 

De  twee  laa t s te  typen  doe ls te l l ingen  zeggen  ie t s  over  he t  

e f fec t  van  de  handhavingsact ies  op  de  doelgroep 

(na leefgedrag)  en  op  he t  mi l ieu  (mi l ieuef f ec t ) .  Deze  

doe ls te l l ingen  z i jn  een  ind ica tor  voor  de  e f fec t iv i te i t  van  de  

handhavingsac t ies . 

 

De "Staa lkaar t"  i s  een  rode  draad  d ie  in  he t  formuleren  van  

handhavingsdoe ls te l l ingen  gebru ik t  kan  worden .  Voorda t  een  

handhavingsdoe ls te l l ing  kan  worden  geformuleerd  d ien t  ee r s t  

he t  probleem te  z i jn  gedef ineerd  (op  bas is  van  de  

omgevingsana lyse  en  r i s ico- analyse) .  Vervolgens  d ient  de  

b i jbehorende  handhavings taak  en  ac t iv i te i t  t e  worden  

benoemd.  Afhanke l i jk  van  he t  type  handhavings taak  en  de  

nauwkeur ighe id  waarmee  de  handhav ings taak  i s  omschreven  

kan vervolgens  een input -,  output -,  nalevings - of 



  

 

mil ieudoe ls te l l ing  worden  geformuleerd .  In  he t  a lgemeen  

ge ld t  da t  hoe  nauwkeur iger  he t  p robleem is  omschreven  

waarop  handhaving  word t  ingeze t ,  hoe  nauwkeur iger  de  

handhav ings taak  kan  worden  beschreven  en ,  a l s  gevo lg  

daarvan ,  des  te  nauwkeur iger  de  doels te l l ing .  

 

Figuur  1:  overz ich t  t ype  doe ls te l l ingen 

 

In  deze  handre ik ing  word t  verder  ingegaan  op  de  kenmerken  

van  de  handhavings taak  en  de  b i jbehorende  doe ls te l l ing .  

Daarnaast  word t  per  type  doe ls te l l ing  aangegeven  wat  de  

toepass ingsmogel i jkheden  en  randvoorwaarden  z i jn  d ie  ge lden  

voor  he t  ops te l len  van  de  doe ls te l l ingen .  Tens lo t te  komen 

voorbee lden  aan  de  orde  u i t  de  prakt i jk .  
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1.  Inleiding 

1 . 1 Aanl e iding project  

In  2002  z i jn  de  kwal i t e i t sc r i t e r ia  voor  de  p rofess iona l i se r ing  

van  de  mi l i euwethandhav ing  vas tges te ld .  Deze  

kwal i te i t scr i te r ia  z i jn  op  d i t  moment  nog ger icht  op  he t  

p roces  van  handhaven .  De  s tuurgroep  profess iona l i se r ing  

hee f t  ech te r  de  wens  da t  e r  ook cr i te r ia  worden ontwikkeld  

d ie  op  de  resu l ta ten  en  he t  e f fec t  van  de  u i tvoer ing  z i jn  

ger ich t .  Deze  z i jn  voora l snog  n ie t  on twikke ld .  De  s tuurgroep  

heef t  bes lo ten  om d i t  l ande l i jk  op  te  pakken  met  he t  

' dee lpro jec t  Outputc r i t e r ia ' .  He t  gaa t  e r  h i erb i j  om pres ta t ies  

en  ef fec ten  van handhaving te  ver ta len  naar  breed 

onderschreven  outputger ich te  en  meetbare  doe ls te l l ingen .  

 

1 . 2 Doe l s te l l ingen  projec t 

•  Het  ops te l len  van  een  prakt i sche  handre ik ing  

(“s taa lkaar t” )  zoda t  be t rokken  handhavingsorganisa t ies  

concr e te  en  meetbare  handhavingsdoelen  kunnen 

fo rmule ren .  De  handhav ingsdoe len  z i jn  ge r i ch t  op  t e  

l everen  p res ta t i e s  /  p roduc ten  door  de  o rgan i sa t i e  en  (waar  

mogel i jk)  op  he t  e f fec t  van  de  handhaving  op  he t  

na leefgedrag  en  de  kwal i te i t  van  he t  mi l ieu .  

•  Het  opera t iona l i se ren  van  de  handhavingsdoelen  in  

meetbare  ind ica toren ,  waarb i j  word t  aangegeven  hoe  deze  

ind ica to ren  gemeten  (gemoni to rd)  kunnen  worden .  

 

1 . 3 Waarom outputcr i ter ia 

"Outpu tc r i t e r ia"  i s  e igen l i jk  n ie t  de  ju i s te  benaming .  Cr i t e r ia  

voor  de  output ,  voorwaar den  waaraan  de  ou tpu t  van  he t  

handhav ingsproces  moe t  vo ldoen ,  b i jvoorbee ld  hoevee l  

con t ro les  een  handhaver  moe t  (kunnen)  u i tvoeren ,  worden  

namel i jk  n ie t  gegeven  in  he t  p ro jec t .  In  he t  p ro jec t  gaa t  he t  e r  

voora l  om een  kader  t e  sche tsen  waarmee  de  handhavend e  

organisa t ie  de  e igen  doe ls te l l ingen  voor  de  handhaving  meer  

op  resu l taa t  kan  r i ch ten .  Bi j  deze  doe l s te l l ingen  behoren  

ind ica to ren  waarmee  bepaa ld  kan  worden  in  welke  mate  aan  

de  doe ls te l l ing  i s  vo ldaan . 

 

Op d i t  moment  worden  handhavingsdoels te l l ingen  s lech t s  op   

beperkte  schaal  opgenomen in  handhavingsui tvoer ings -

programma’s .  Het  gaa t  mees ta l  om doels te l l ingen  gebaseerd  

op het  aanta l  uren dat  beschikbaar  i s  voor  de  handhaving 

( inpu t )  o f  he t  aan ta l  u i t  t e  voeren  con t ro les  (p res ta t i e ) .  Op  

bescheiden schaal  worden doels te l l ingen  ger ich t  op  na leving  

genoemd en  in  een  sporad isch  geva l  een  doe ls te l l ing  ger ich t  
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op mi l ieuef fec t .  Vee l  genoemde redenen  voor  de  hu id ige  

prakt i jk  z i jn :  

•  de  huid ige  p lanning  en  cont ro l  b i j  overhe idsorganisa t ies  i s  

voora l  op  input  en  pres ta t i e s  ge r i ch t ; 

•  he t  na lee fgedrag  en  he t  mi l i euef fec t  z i jn  moei l i jk  mee tbaar  

en  de  re la t ie  tussen  na leving  en  mi l ieuef fec t  i s  las t ig  vas t  

t e  s t e l l e n ; 

•  het  geven  van  rekenschap  over  de  bere ik te  e f fec ten  aan  he t  

bes tuur  ( raad ,  s ta ten ,  a lgemeen  bes tuur )  i s  nog  onwennig;  

•  t o t  nu  toe  was  e r  we in ig  aan le id ing  om he t  anders  t e  doen .   

 

Tegel i jk  wordt  vas tges te ld  da t  he t  bes tuur  en  de  maatschappi j  

v ragen  om outputcr i te r ia .  Wat  kr i jg  ik  voor  mi jn  ge ld?  Wat  

draagt  handhaving  b i j  aan  de  oploss ing  van  he t  p robleem?  

 

Een  lande l i jke  aanpak  verd ien t  de  voorkeur  opda t  n ie t  

iedereen  he t  wie l  hoef t  u i t  te  v inden.  

 

" Wij  wors te len  ook  met  de  vraag hoe  we de  doels te l l ingen  meer  

over  he t  e f fec t  van handhaving kunnen la ten  gaan dan over  de  t i jd  

d ie  we aan handhaving bes teden.  Ik  denk  da t  d i t  b i j  i edere  

handhavingsorganisat ie  zo  i s  na  de  kwal i te i t scr i ter ia ." 

" Ik  ben  b l i j  me t  he t  lande l i j ke  pro jec t .  Dat  maak t  de  doe l s te l l ingen  

onder l ing  verge l i j kbaar . " 

1 . 4 Handreiking 

Het  p ro jec t  moet  l e iden  to t  een  handre ik ing  voor  de  

handhavende  o rgan i sat i e s .  Een  hand re ik ing  waa r in  

voorbee lden  worden  gepresen teerd  waaru i t  i edereen  naar  

behoeven dat  kan  ha len  wat  he t  mees t  b i j  de  organisa t ie ,  de  

t aak  en  de  t aak invu l l i ng  pas t .   

 

De  u i tkomst  i s  nadrukkel i jk  geen  lande l i jke  norm voor  de  

wi jze  waarop  handhav ingsdoe l s t e l l ingen  moe ten  worden  

geformuleerd .  Organ isa t i es  z i jn  dynamisch ;  ze  l e ren  en  

ontwikkelen  z ich ,  bes tuur ,  managers  en  u i tvoerders  leggen 

hun  accen ten .  Ook versch i l l en  de  taken :  wat  voor  de  ene  taak  

een goede doels te l l ing is ,  i s  dat  n ie t  automat isch ook voor 

een  andere  t aak .  Tens lo t t e  i s  e r  ve r sch i l  in  de  

t aaku i toefen ing .  Sommige  taken  worden  u i tgevoerd  omdat  ze  

nu  eenmaal  moeten  worden  u i tgevoerd ,  andere  omdat  ze  een  

gecons ta tee rd  p rob leem de  were ld  u i t  he lpen .  Di t  a l l e s  

weersp iege l t  z i ch  in  de  wi jze waa rop  

handhav ingsdoe l s t e l l i ngen  worden  nee rgeze t . 

De  s taa lkaar t  ou tputc r i te r ia  b ied t  een  handre ik ing  voor  he t  

bere iken  van  he t  kwal i te i t scr i te r ium 1 .2  (pr ior i te i tens te l l ing  

en  meetbare  doe len)  en  heef t  een  re la t ie  met  de  kwal i te i t s -
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cr i te r ia  4 .2  (moni tor ing)  en  4 .3  (verantwoording  van  inze t ,  

pres ta t ies  en  resul ta ten) .  

 

1 . 5 Samenhang met  s tur ing  en  verantwoording   

Binnen  de  kwal i t e i t sc r i t e r ia  voor  de  profess iona l i se r ing  van  

de  handhaving  z i jn  de  doe ls te l l ingen  geplaa ts t  na  de  

p rob leemana lyse  en  worden  ze  nadruk kel i jk  in  verband 

gebracht  met  de  u i tvoer ing ,  moni tor ing  en  de  eva lua t ie .  De  

doe ls te l l ingen  worden  gebru ik t  om s tur ing  te  geven  aan  de  

u i tvoer ing .   

Figuur  2:  p laats  does te l l ingen in  de  kwal i te i t scr i ter ia  

pro fess ional i ser ing 

 

Handhavingsdoe ls te l l ingen  ops te l len is  één.  Vervolgens 

d ienen  de  handhav ingsdoe l s te l l ingen  t e  worden  gemoni to rd  

om na  t e  gaan  in  hoever re  aan  de  doe l s t e l l ingen  i s  vo ldaan .  

Hiervoor  d ien t  een  sys teem aanwezig  te  z i jn  waar in  de  

gegevens  worden  b i jgehouden .   

 

Tevens  i s  he t  b i j  he t  fo rmule ren  van doels te l l ingen van 

be lang  na  te  denken  over  wat  he t  be tekent  a l s  aan  de  

doe ls te l l ingen  i s  vo ldaan .  Vindt  e r  dan  geen  toez ich t  meer  

p laa t s?  En  wat  t e  doen  a l s  de  doe ls te l l ing  nog  n ie t  i s  gehaa ld?  

Wordt  e r  dan  meer  inspanning  ge leverd  (meer  cont ro les  

u i tvoeren)?  Of  word t  de  hoogte  van  de  doe ls te l l ing  naar  

beneden  b i jges te ld  (minder  ambi t ie )?  

 

1 . 6 L e e s w i j z e r 

In  hoofds tuk  2  wordt  aangegeven  welke  typen  doe ls te l l ingen  

worden  ondersche iden  en  wat  de  versch i l l en  tussen  d ie  typen  

doe l s t e l l ingen  z i jn .  De  a lgemene  voorwaarden  voor  he t  

ops te l len  van  doe ls te l l ingen  worden  u i tgewerk t .  Vervolgens  

is  a ls  hoofdstuk 3  een schema opgenomen om na te  gaan bi j  

we lke  kenmerken  voor  de  handhav ings taak  welk  type  

doe l s t e l l ing  gebru ik t  kan  worden  (en  we lk  type  n ie t ) .  Deze  

d o e l s t el l ingen  worden  vervolgens  a fzonder l i jk  behandeld  in  

hoofds tuk  4  to t  en  met  7 .   
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2.  Algemene eigenschappen handhavingsdoelstellingen  

2 . 1 Typen doelste l l ingen 

De handhavingsdoe len  worden  ondersche iden  in  de  vo lgende  

typen  doe ls te l l ingen:  

 

•  inputdoe ls te l l ingen;  

•  presta t i edoe l s t e l l ingen ; 

•  naleefdoe ls te l l ingen; 

•  mil ieudoels te l l ingen.  

 

De  ee r s t e  twee  typen  doe l s t e l l i ngen  zeggen  i e t s  ove r  de  

organisa t ie  ze l f :  de  inze t  (aan ta l  u ren)  en  ge leverde  pres ta t ies  

(aan ta l  u i tgevoerde  con t ro les  /  aan ta l  toegepas te  sanc t ies )  van  

een  handhav ingsorgan i sa t i e .  Met  behu lp  van  deze  

doe ls te l l ingen  i s  he t  mogel i jk  de  e f f ic iency  van  een  

handhav ingsorgan i sa t i e  t e  me ten .  Deze  doe l s t e l l ingen  passen  

vo l led ig  b innen  de  bes taande  p lann ing  en  con t ro l  p rak t i jk  van  

de  ove rhe id . 

 

De  twee  l aa t s t e  t ypen  doels te l l ingen zeggen ie ts  over  he t  

e f fec t  van  de  handhavingsac t ies  op  de  doelgroep  

(na leefgedrag)  en  op  he t  mi l ieu  (mi l ieuef fec t ) .  Deze  

doe ls te l l ingen  z i jn  een  ind ica tor  voor  de  e f fec t iv i te i t  van  de  

handhavingsac t ies  (z ie  f iguur  3) .   

 

Figuur  3 :  Type  doe l s te l l ingen  en  hun  onder l inge  re la t ie 

 

Het  ene  type  doels te l l ing  i s  n ie t  meer  of  minder  be langr i jk  

dan  he t  andere  type .  Het  gaa t  e r  om een  bepaa ld  type  

doe l s te l l ing  toe  t e  passen  b i j  he t  soor t  handhav ings taak  en  de  

wi jze  van  veran twoord ing  waarb i j  da t  type  doe l s t e l l i ng  (he t  

bes te )  pas t .  Daarnaas t  i s  he t  van  be lang  voor  we lke  ac to r  de  

doe l s te l l ing  word t  ge formuleerd .   
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Bijvoorbeeld :  

 

•  de handhaver  w i l  z i jn  werk  onges toord ,  accuraa t  en  

kwal i t a t i e f  goed  kunnen  u i tvoeren .  Di t  kan  he t  bes t  door  

midde l  van  een  inpu tdoels te l l ing  waarb i j  wordt  

aangegeven  welke  t i jd  en  midde len  e r  t e r  besch ikk ing  

s t aan . 

•  de m a n a g e r w i l  z i jn  t aakve ld  goed  en  zo  complee t  

moge l i jk  beheren  met  de  besch ikbare  midde len .  Di t  kan  

he t  bes t  me t  een  p res ta t i edoe l s t e l l ing  waarb i j  word t  

aangegeven wat  e r  d ien t  t e  worden  gedaan . 

•  de  inspecteur ,  jus t i t ie  en  de  por te feui l lehouder  w i l l en  

normconformi te i t  z i en  en  n ie t  voor  onverwach te  

ca lami te i ten /normover t red ingen  worden  ges te ld .  Dat  kan  

he t  bes t  met  een  na lee fdoe l s te l l ing  waarb i j  word t  

aangegeven wat  het  r is ico  i s  a l s  da t  e r  n ie t  wordt  

nageleefd.  

•  de burgers  en  he t  bes tuur wi l len  en  zo  hoog mogel i jke  

kwal i te i t  van  de  leefomgeving .  Dat  kan  he t  bes t  met  een  

e f fec tdoe l s t e l l ing  waarb i j  word t  aangegeven  we lke  

kwa l i t e i t  moe t  worden  be re ik t . 

 

" Niet  a l les  kan gehandhaafd  worden ,  er  moeten  pr ior i te i ten  worden  

ges te ld .  Je  wi l t  he t  bes tuur  be trokken la ten  z i jn  b i j  de  keuzes  d ie  

worden  gemaakt .  Dat  luk t  n ie t  met  inputdoels te l l ingen ." 

"Wi j  hebben gekozen  voor  een  r i s icogeor iën teerde  pr ior i ter ing .  Dat  

i s  dan beheers ing van he t  e f f ec t  da t  j e  hoopt  t e  bere iken .  

Vervolgens  heb  je  wel  pres ta t iedoe len  en  inputdoe len  nodig  om he t  

werk  t e  p lannen  en  de  midde len  t e  ramen ." 

"Ons  i s  a l leen  gevraagd inze t  te  leveren  voor  coördinat ie ,  dan kun 

je  dus  geen e f fec tdoel  opnemen."  

 

Burgers  en  bes tuur  z i jn  ge ïn teresseerd  in  de  kwal i te i t  van  de   

l ee fomgeving  
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Belangr i jke  versch i l len  tussen  de  input -  en  p re s t a t i e -

doe l s te l l ingen  enerz i jds  en  de  na lee f-  en  mi l ieudoels te l l ingen 

anderz i jds  z i jn :  

 

•  Input - en  pres ta t i edoe ls te l l ingen  z i jn  met  name re lev ant  

a ls  het  gaat  om de eff ic iency van de ambtel i jke  

organisa t ie .  Naleef -  en  e f fec tdoe ls te l l ingen  z i jn  

bes tuur l i jk  en  maa tschappe l i jk  re levan t  omdat  ze  gaan  

over  de  ef fec t iv i te i t  van  he t  gevoerde  be le id . 

•  De rea l i sa t ie  van  input -  en  pres ta t iedoels te l l ingen  he e f t  d e  

organisa t ie  geheel  in  e igen hand,  voor  naleef-  en 

e f fec tdoe ls te l l ingen  z i jn  ook  derden  veran twoorde l i jk . 

 

Voor  de  rea l i sa t ie  van  he t  mi l ieudoel  beschik t  de  organisa t ie  

ook  nog over  andere  ins t rumenten  dan  reguler ing  en  

handhaving .  De  inze t  van  b i jv oorbee ld  voor l ich t ing ,  subs id ies  

en  convenanten  moet  daarom ook  worden  be t rokken  in  de  

rea l i sa t ie  van  d i t  type  doels te l l ingen.  

 

2 . 2 SMART formuleren 

Een be langr i jke  voorwaarde  voor  he t  formuleren  van  e lke  

vorm van (handhavings -)doe ls te l l ingen  i s  da t  ze  eenduid ig  

behoren  te  z i jn ,  voor  maar  één  in te rpre ta t i e  va tbaar .  Ju i s te  

handhav ingsdoe l s te l l ingen  z i jn  om da t  t e  be re iken ,  SMART 

gefo rmulee rd .  Da t  wi l  zeggen :  

 

•  Speci f iek :  De  doe l s t e l l ing  d ien t  ge r i ch t  t e  z i jn  op  een  

speci f ieke  handhavingstaak,  doelgroep en  /  of  (s e lec t ie  

van)  voorschr i f t (en) . 

•  Meetbaar :  De  doe l s t e l l ing  d ien t  mee tbaar  t e  z i jn .  Da t  

be tekent  da t  de  doels te l l ing  kwant i ta t ie f  i s  geformuleerd  

en  da t  du ide l i jk  i s  we lke  e lementen  gemeten  d ienen  te  

worden . 

•  Acceptabe l:  Het  in  de  doe ls te l l ing  vas tge legde  resu lt a a t  

d ien t  vo ldoende  aanvaarbaar  te  z i jn  voor  de  organisa t ie . 

•  Redel i jk :  De  organ isa t ie  d ien t  rede l i jkerwi j s  aan  de  

doels te l l ing  te  kunnen voldoen.  

•  Ti jdgebonden:  In  de  doe l s t e l l ing  d ien t  t e  worden  

aangegeven in  welke  per iode  de  inze t  of  pres ta t ie  ge leverd  

dien t  t e  worden  o f  in  we lke  pe r iode  he t  e f f ec t  

(na leefgedrag  of  mi l ieueffec t )  bere ik t  moet  z i jn .  

 

In  pa ragraa f  4  van  de  hoofds tukken  4  to t  en  me t  7  z i jn  de  

r andvoorwaarden  pe r  type  doe l s t e l l ing  ve rde r  u i tgewerk t . 
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2 . 3 Se lect iecr i ter ia  handhavingsdoe ls te l l ingen 

De keuze  voor  een  type  handhavingsdoe ls te l l ing  i s  

a fhanke l i jk  van  he t  type  handhavings taak  en  de  nauwkeur ig-

he id  waarmee  de  handhav ings taak  i s  omschreven .  In  he t  

a lgemeen ge ld t  da t  hoe  nauwkeur iger  he t  p robleem is  

omschreven  waarop  handhav ing  word t  ingeze t ,  hoe 

nauwkeur iger  de  handhav ings taak  kan  worden  beschreven  en ,  

a l s  gevolg  daarvan ,  des  te  nauwkeur iger  de  doels te l l ing .  

 

Bi j  de  benoeming van  handhavings taken  denken we aan:  

•  handhaven  van  spec i f i eke  wet - en  rege lgeving ,  met  a l s  

mogel i jke  verbi jzonder inge n  doe lg roepen  en  thema ' s ; 

•  ui tvoeren  van  handhavingspro jec ten  op  branches  /  

doe lg roepen ,  geb ieden ,  thema ' s ,  samenwerk ingspro jec ten ;  

•  in tegraa l  handhaven . 

 

Op de  volgende  pagina  i s  een  overz ich t  weergegeven .  Ui t  d i t  

ove rz ich t  va l t  a f  l ezen  b i j  we lke  kenmerken van  

handhavingstaken een input -  dan  we l  een  p res ta t i e -,  naleef -  o f  

mi l ieudoels te l l ing  kan  worden geformuleerd .  

 

In  de  hoofds tukken  4  to t  en  met  7  word t  per  type  doe ls te l l ing  

vervolgens  aangegeven:  

•  de def ini t ie  van de  doels te l l ing;   

•  prakt i jkvoorbee lden  van  de  doe ls te l l ing . 

•  de  toepass ingsmogel i jkheden ;  

•  de  randvoorwaarden (gebruikse isen)  d ie  ge lden  voor  he t  

opstel len van de doels tel l ing;  

•  voorbee lden  op  welke  manier  he t  be t re f fende  type  

doels te l l ing  geformuleerd  kan  worden;  

•  overz icht  van  mogel i jke  indica toren  behorend bi j  de  

doelstel l ing.  

 

Voorbee ld  m.b . t  loz ing:  

 

•  Probleem: de naleving van de lozingsnormen door  de kle inere  

(< 15 werknemers)  chemische bedr i jven is  b i jzonder  s lecht ,  

zowel  qua  voorz ien ingen  a l s  qua  met ingen . 

•  Taak:  de  handhaving  van  de  Wvo-ve rgunn ingen bi j  chemische 

bedr i jven.  

•  Act iv i te i t :  de  34  k le inere  chemische  bedr i jven  cont ro le ren  op  

de  na leving  van  de  loz ingsnormen en  b i j  over t reding  

handhavend  op t reden . 

•  Doels te l l ing :  in  2006 hebben a l le  k le inere  chemische  bedr i jven  

de  benodigde  voorz ieningen en voeren zi j  de metingen ui t  om 

in  de  normale  bedr i j fsvoer ing aan de  loz ingsnorm te  kunnen 

voldoen.  
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3.  Omschrijving Handhavingstaak  

K e n m e r k e n  h a n d h a v i n g s t a a k :
• T a a k  i s  n i e t  s p e c i f i e k  m a a r  b r e e d  g e f o r m u l e e r d
• W e r k v o o r r a a d  o n b e k e n d  ( b i j v .  a a n t a l  m e l d i n g e n  

bsb d a t  b i n n e n k o m t ,  a a n t a l  c o n t r o l e s  b i j  e e n  s u r v e i l l a n c e
• L a a g  m i l i e u r i s i c o
• M i l i e u -e f f e c t  i s  o n z e k e r  o f  m o e i l i j k  v a s t  t e  s t e l l e n
• D o e l g r o e p  i s  z e e r  d i v e r s
• N a l e e f g e d r a g  i s  o n b e k e n d
• R o u t i n e m a t i g e  t a a k ;  h e t  m o e t

K e n m e r k e n  h a n d h a v i n g s t a a k :
• D e  p r o d u c t e n  d i e  g e l e v e r d  m o e t e n  w o r d e n  z i j n  t e

b e n o e m e n  ( c o n t r o l e s , P V ' s ,  br ieven e tc . )
• E r  k a n  g e r a a m d  w o r d e n  w e l k e  p r e s t a t i e s  g e l e v e r d  g a a n

w o r d e n ,  m a a r  o n b e k e n d  i s  w a t  h e t  e f f e c t  o p  n a l e v i n g  o f
mi l i eu  za l  z i jn

• H a n d h a v i n g s t a a k  w o r d t  u i t g e v o e r d  o m  e e n  d o e l g r o e p  t e
m o n i t o r e n

• H a n d h a v i n g s t a a k  w o r d t  u i t g e v o e r d  o m  d e  " w e t t e l i j k e
t a a k "  u i t  t e  v o e r e n

• H e t  a a n t a l  i s  m a a t g e v e n d  v o o r  d e  t a a k

K e n m e r k e n  h a n d h a v i n g s t a a k :
• T a a k  i s  g e r i c h t  o p  e e n  s p e c i f i e k e ,  b e k e n d e  e n  m e e s t a l

b e p e r k t e  d o e l g r o e p
• T a a k  i s  g e r i c h t  o p  ( e e n  a a n t a l )  v o o r s c h r i f t e n
• E r  z i j n  z o r g e n  o v e r  d e  ( t e  g e r i n g e )  n a l e v i n g  v a n  w e t- e n

r e g e l g e v i n g  d o o r  e e n  b e p a a l d e  d o e l g r o e p
• d u i d e l i j k  i s  d a t  h a n d h a v i n g  d e  n a l e v i n g  d o o r  ( d e  l e d e n         
v a n )  d e  d o e l g r o e p  b e ïn v l o e d t
•E r  i s  m a a t s c h a p p e l i j k  d r a a g v l a k  v o o r  n a l e v i n g  ( sense o f

u r g e n c y )

K e n m e r k e n  h a n d h a v i n g s t a a k :
• K w a l i t e i t  v a n  h e t  m i l i e u  i s  e e n  p r o b l e e m  e n  b e s t u u r  e n

b u r g e r s  v e r w a c h t e n  e e n  o p l o s s i n g  w a a r a a n  h a n d h a v i n g
b i j d r aag t

• H a n d h a v i n g s t a a k  i s  s p e c i f i e k  g e f o r m u l e e r d  ( s p e c i f i e k e
d o e l g r o e p  e n  s p e c i f i e k ( e )  v o o r s c h r i f t ( e n ) )

• H a n d h a v i n g  s p e e l t  e e n  b e l a n g r i j k e  r o l  b i j  h e t  b e r e i k e n
v a n  h e t  m i l i e u e f f e c t

• M i l i e u -e f f e c t  v a n  d e   n a  t e  l e v e n  r e g e l s  i s  d u i d e l i j k  t e
b e n o e m e n

V o o r b e e l d e n  h a n d h a v i n g s t a k e n :
• H a n d h a v i n g  C F K -b e s l u i t  b i j  k o e l - en

v r i e s h u i z e n
• H a n d h a v i n g  g e l u i d s c o n t o u r e n  b i j

b e d r i j v e n  g e v e s t i g d  o p  h e t  i n d u s t r i e t e r r e i n
' T w e n t e k a n a a l '

V o o r b e e l d e n  h a n d h a v i n g s t a k e n :
• H a n d h a v i n g  L o z i n g e n b e s l u i t  o p e n t e e l t  e n

v e e h o u d e r i j  b i j  v e e t e e l t b e d r i j v e n
• H a n d h a v i n g  t a n k s t a t i o n s  o p  d e  r i c h t l i j n e n

m . b . t .  b o d e m b e s c h e r m i n g   e n  
v e i l i g h e i d s v o o r z i e n i n g e n

V o o r b e e l d e n  h a n d h a v i n g s t a k e n :
• H a n d h a v i n g  W m
• H a n d h a v i n g  i n r i c h t i n g e n  d i e  v a l l e n  o n d e r

d e  A m v B G l a s t u i n b o u w  e n  m i l i e u
• H a n d h a v i n g  i l l e g a a l  a f v a l s t o r t e n

V o o r b e e l d e n  h a n d h a v i n g s t a k e n :
• H a n d h a v i n g  b o u w s t o f f e n b e s l u i t  
• I n t e g r a l e  h a n d h a v i n g  b u i t e n g e b i e d
• S t r a f r e c h t e l i j k e  h a n d h a v i n g W v o e n  k e u r

d o o r B O A ' s i n  d i e n s t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  

I n p u t d o e l s t e l l i n g  
( H 4 )

P r e s t a t i e d o e l s t e l l i n g
( H 5 )

N a l e e f d o e l s t e l l i n g  
( H 6 )

M i l i eudoe l s t e l l ing  
( H 7 )

K e n m e r k e n  h a n d h a v i n g s t a a k :
• T a a k  i s  n i e t  s p e c i f i e k  m a a r  b r e e d  g e f o r m u l e e r d
• W e r k v o o r r a a d  o n b e k e n d  ( b i j v .  a a n t a l  m e l d i n g e n  

bsb d a t  b i n n e n k o m t ,  a a n t a l  c o n t r o l e s  b i j  e e n  s u r v e i l l a n c e
• L a a g  m i l i e u r i s i c o
• M i l i e u -e f f e c t  i s  o n z e k e r  o f  m o e i l i j k  v a s t  t e  s t e l l e n
• D o e l g r o e p  i s  z e e r  d i v e r s
• N a l e e f g e d r a g  i s  o n b e k e n d
• R o u t i n e m a t i g e  t a a k ;  h e t  m o e t

K e n m e r k e n  h a n d h a v i n g s t a a k :
• D e  p r o d u c t e n  d i e  g e l e v e r d  m o e t e n  w o r d e n  z i j n  t e

b e n o e m e n  ( c o n t r o l e s , P V ' s ,  br ieven e tc . )
• E r  k a n  g e r a a m d  w o r d e n  w e l k e  p r e s t a t i e s  g e l e v e r d  g a a n

w o r d e n ,  m a a r  o n b e k e n d  i s  w a t  h e t  e f f e c t  o p  n a l e v i n g  o f
mi l i eu  za l  z i jn

• H a n d h a v i n g s t a a k  w o r d t  u i t g e v o e r d  o m  e e n  d o e l g r o e p  t e
m o n i t o r e n

• H a n d h a v i n g s t a a k  w o r d t  u i t g e v o e r d  o m  d e  " w e t t e l i j k e
t a a k "  u i t  t e  v o e r e n

• H e t  a a n t a l  i s  m a a t g e v e n d  v o o r  d e  t a a k

K e n m e r k e n  h a n d h a v i n g s t a a k :
• T a a k  i s  g e r i c h t  o p  e e n  s p e c i f i e k e ,  b e k e n d e  e n  m e e s t a l

b e p e r k t e  d o e l g r o e p
• T a a k  i s  g e r i c h t  o p  ( e e n  a a n t a l )  v o o r s c h r i f t e n
• E r  z i j n  z o r g e n  o v e r  d e  ( t e  g e r i n g e )  n a l e v i n g  v a n  w e t- e n

r e g e l g e v i n g  d o o r  e e n  b e p a a l d e  d o e l g r o e p
• d u i d e l i j k  i s  d a t  h a n d h a v i n g  d e  n a l e v i n g  d o o r  ( d e  l e d e n         
v a n )  d e  d o e l g r o e p  b e ïn v l o e d t
•E r  i s  m a a t s c h a p p e l i j k  d r a a g v l a k  v o o r  n a l e v i n g  ( sense o f

u r g e n c y )

K e n m e r k e n  h a n d h a v i n g s t a a k :
• K w a l i t e i t  v a n  h e t  m i l i e u  i s  e e n  p r o b l e e m  e n  b e s t u u r  e n

b u r g e r s  v e r w a c h t e n  e e n  o p l o s s i n g  w a a r a a n  h a n d h a v i n g
b i j d r aag t

• H a n d h a v i n g s t a a k  i s  s p e c i f i e k  g e f o r m u l e e r d  ( s p e c i f i e k e
d o e l g r o e p  e n  s p e c i f i e k ( e )  v o o r s c h r i f t ( e n ) )

• H a n d h a v i n g  s p e e l t  e e n  b e l a n g r i j k e  r o l  b i j  h e t  b e r e i k e n
v a n  h e t  m i l i e u e f f e c t

• M i l i e u -e f f e c t  v a n  d e   n a  t e  l e v e n  r e g e l s  i s  d u i d e l i j k  t e
b e n o e m e n

V o o r b e e l d e n  h a n d h a v i n g s t a k e n :
• H a n d h a v i n g  C F K -b e s l u i t  b i j  k o e l - en

v r i e s h u i z e n
• H a n d h a v i n g  g e l u i d s c o n t o u r e n  b i j

b e d r i j v e n  g e v e s t i g d  o p  h e t  i n d u s t r i e t e r r e i n
' T w e n t e k a n a a l '

V o o r b e e l d e n  h a n d h a v i n g s t a k e n :
• H a n d h a v i n g  L o z i n g e n b e s l u i t  o p e n t e e l t  e n

v e e h o u d e r i j  b i j  v e e t e e l t b e d r i j v e n
• H a n d h a v i n g  t a n k s t a t i o n s  o p  d e  r i c h t l i j n e n

m . b . t .  b o d e m b e s c h e r m i n g   e n  
v e i l i g h e i d s v o o r z i e n i n g e n

V o o r b e e l d e n  h a n d h a v i n g s t a k e n :
• H a n d h a v i n g  W m
• H a n d h a v i n g  i n r i c h t i n g e n  d i e  v a l l e n  o n d e r

d e  A m v B G l a s t u i n b o u w  e n  m i l i e u
• H a n d h a v i n g  i l l e g a a l  a f v a l s t o r t e n

V o o r b e e l d e n  h a n d h a v i n g s t a k e n :
• H a n d h a v i n g  b o u w s t o f f e n b e s l u i t  
• I n t e g r a l e  h a n d h a v i n g  b u i t e n g e b i e d
• S t r a f r e c h t e l i j k e  h a n d h a v i n g W v o e n  k e u r

d o o r B O A ' s i n  d i e n s t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  

I n p u t d o e l s t e l l i n g  
( H 4 )

P r e s t a t i e d o e l s t e l l i n g
( H 5 )

N a l e e f d o e l s t e l l i n g  
( H 6 )

M i l i eudoe l s t e l l ing  
( H 7 )
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4.  Inputdoelstelling 

4 . 1 Def in i t ie   

Een inputdoels te l l ing  heef t  be t rekking  op  de  inze t  van   

midde len  door  de  o rgan i sa t i e  in  t e rmen  van  t i jd  o f  ge ld .  De  

doe ls te l l ing  geef t  he t  aan ta l  mensuren  /  mens ja ren  ( f te ' s )  o f  

de  f inanc ië le  middelen  weer  da t  gedurende  een  bepaa lde  

per iode  za l  worden  bes teed  b innen  een  handhavings taak .  

 

4 . 2 Voorbeelden ui t  de  prakt i jk  

•  In  samenwerking tussen  een  aanta l  handhavingspar tners  

wordt  een  gebiedsger ich t  handhavingspro jec t  voorbere id  

in  een  geb ied  met  een  cu l tuurh is to r i sche  waarde .  Het  

bes tuur l i jk  over leg  heef t  een  ef fec tdoel  geformuleerd :  

conse rver ing  zonder  s t i l s t and .  Hie rvoor  worden  ook  

voor l i ch t ing  en  subsid ie  ingeze t  naas t  handhaving .  Met  de  

par tners  i s  een  a fspraak  gemaakt  over  de  te  leveren  inze t  

(uren)  voor  de handhaving in  het  gebied.  

•  Voor  de  begro t ing  heef t  de  p rov inc ie  Over i j s se l  "overa l l "  

handhavings taken  geformuleerd  (handhaving  Wm,  

handhaving bode m,  handhaving groene  wetgeving,  e tc . ) ,  

met  de  begro te  inze t  (u ren) .  Di t  word t  in  p rogramma 's  

omgezet  in  pr ior i te i ten  op  bas i s  van  r i s ico  (e f fec t  x  kans) .  

He t  bes tuur  word t  daa rb i j  be t rokken . 

•  De gemeente  Ape ldoorn  heef t  voor  de  handhav ing  van  he t  

Bouwstof fenbes lu i t  een  inputdoe ls te l l ing  geformuleerd .  

He t  aan ta l  t e  con t ro le ren  ac t iv i t e i t en  i s  n ie t  bekend .   

•  De provinc ie  Fr ies land  heef t  een  inputdoe ls te l l ing  in  de  

p lanning  en  cont ro lcyc lus  opgenomen.  Deze  bevat  a l leen  

de  g ro te  l i jn .  Ui twerk ing  v ind t  p laa t s  in  t eamplannen ,  

waarb i j  b i j  de  taken  bewust  geen  inputdoels te l l ing  wordt  

geplaa ts t  ( f lexib i l i te i t ) .  

•  De VROM Inspec t ie  heef t  p ro jec ten  waar in  een  na leef -

doe ls te l l ing ,  ger ich t  op  na lev ing  en  na lev ing tekor t ,  i s  

ge formulee rd  maar  voor  de  p lann ing  en  begro t ing  worden 

inputdoels te l l ingen  opgenomen.  

•  Diens t  Waterbeheer  en  Rio le r ing  (DWR) heef t  voor  de  

beoordel ing van meldingen BSB -loz ingenbes lu i t  (Wvo)  

een  aan ta l  u ren  opgenomen.  He t  aan ta l  meld ingen  da t  

b innenkomt  i s  van  tevoren  a l leen  een  schat t ing . 

 

4 . 3 Toepassingsmogel i j k h e d e n 

Inputdoe ls te l l ingen  z i jn  a l t i jd  mogel i jk .  Inputdoe ls te l l ingen  

z i jn  echter  voora l  toepasbaar  b i j  handhavings taken  met  de  

vo lgende  kenmerken:  
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Kenmerken  handhav ings taak : 

•  de  taak  i s  n ie t  spec i f iek  maar  breed  geformuleerd 

•  werkvoorraad  onbekend  (b i jv .  aan ta l  me ld ingen  Bsb  da t  

b innenkomt ,  aanta l  cont ro les  b i j  een  surve i l lance) 

•  laag mi l ieur is ico  

•  mil ieuef fec t  i s  onzeker  of  moei l i jk  vas t  te  s te l len 

•  doelgroep is  zeer  divers  

•  na lee fgedrag  i s  onbekend 

•  routinematige taak;  het  moet  

 

4 . 4 Gebruikse i sen   

Voor  het  gebruik  van  een  inpu tdoe l s te l l ing  z i jn  e r  enke le  

e i sen  waaraan  moet  z i jn  /  worden  vo ldaan  wi l  he t  fo rmule ren  

(en  vervolgens  rea l i seren)  van  d i t  type  doels te l l ing  z invol  

z i jn : 

 

•  een  inputdoels te l l ing  d ient  aan  te  s lu i ten  b i j  de  begrot ing  

en  de  p lanning-  en  cont ro lcy clus  van de  handhavende 

organisat ie ;  

•  voor  he t  meten  van  een  inputdoels te l l ing  d ient  de  

o rgan isa t i e  over  een  t i jdschr i j f sys teem,  werkp lann ing  

(a fde l ingsniveau  en  medewerkersn iveau) ,  begro t ing  en  

j aa r reken ing  t e  besch ikken . 

4 . 5 Formuler ing  en  voorbee lden 

Een inp u tdoe l s te l l ing  kan  a l s  vo lg t  worden  geformuleerd  

(curs ief  =  voorbeeld) :   

 

a .  Het  to taa l  aan ta l  aan  de  be t re f fende  handhavings taak  te  

bes teden t i jd  (uren of  f te) .  

In  2004 i s  0 ,5  f te  beschikbaar  voor  toez icht  en  handhaving 

van  he t  bouwsto f fenbes lu i t . 

 
 C o n t r o les  vuurwerkevenement 

 

b .  De  in  een  bepaa ld  pro jec t ,  aan  een  spec i f ieke  branche  of  

thema te  bes teden  t i jd  (uren ,  f te )  aan  de  handhaving .  

 In  het  kader  van het  project  in tegrale  handhaving 

 bui tengebied  bes teedt  de  gemeente  in  2004 1000 uur  voor  

 surve i l lance  in  het  bui tengebied.  
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c .  De f inancië le  middelen  d ie  aan  de  handhaving  zul len  

worden bes teed.   

 Het  komend jaar  wordt  €  45 .000  gebru ik t  voor  toez i ch t  op

  saner ingen Wet  bodembescherming.  

 

d .  Het  aan  handhaving  te  bes teden  percentage  van  de  

totaal t i jd  van de afdel in g,  sector  of  dienst  voor  de 

handhavings taak .  

 Door  de  BOA's  za l  maximaal  c i rca  35  % van de  t i jd  worden 

  besteed aan s trafrechtel i jke  handhaving Wvo en Keur.  

 

4 . 6 Indicatoren  

Bij  een  inputdoels te l l ing  z i jn  de  volgende  ind ica toren  te  

onder sche iden : 

 

•  het  aanta l  u ren  bes teed  aan  handhaving;  

•  het  aantal  f te  besteed aan handhaving;  

•  het  aan ta l  f inanc ië le  midde len  (Euro’s )  bes teed  aan  

handhaving.  

 

 
Gegevens  b i jhouden  i s  be langr i jk 
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5.  Prestatiedoelstelling 

5 . 1 Def in i t ie   

Een pres ta t iedoe ls te l l ing  heef t  be t rekk ing  op  de  t e  l everen  

pres ta t ies  van  de  organisa t ie  in  t e rmen van  he t  aan ta l  u i t  t e  

voeren  cont ro les ,  aan ta l  p rocessen  verbaa l  o f  aan ta l  

handhav ingsbesch ikk ingen  b innen  een  bepaa lde  pe r iode .   

 

Een  pres ta t i edoe ls te l l ing  word t  ondersche iden  in :   

•  doels te l l ing  ger ich t  op  he t  aanta l  u i tgevoerde  contro les : 

de  doels te l l ing  geef t  he t  aanta l  cont ro les  weer  da t  

gedurende  een  bepaa lde  pe r iode  za l  worden  u i tgevoerd  

binnen een handhavingstaak;  

•  doels te l l ing  ger icht  op  he t  aantal  toe  te  passen  sanct ies:  

de  doels te l l ing  geef t  he t  aanta l  sanc t i es  weer  da t  

gedurende  een  bepaa lde  pe r iode  za l  worden  opge legd  

binnen een handhavingstaak.  

 

 

 

 

 

 

5 . 2 Voorbeelden ui t  de  prakt i jk  

•  In  de regio Brabant -Noord  i s  vas tge legd  da t  de  pa r tne rs  

alle LPG -tanks ta t ions  in  2004  con t ro le ren . 

•  Diens t  Wate rbehee r  en  R io ler ing:  30% van de  te  

con t ro le ren  ob jec ten  da t  onder  de  Keur  va l t ,  word t  

j aa r l i jks  gecon t ro lee rd . 

Het  % te  con t ro le ren  t i jde l i jke  vergunningen  voor  he t  

Lozingenbes lu i t  i s  vas tge legd .  (Hiervoor  heef t  DWR ook 

een  na lev ingsdoe l  vas tges te ld :  100% moet  een  vergun ning  

hebben) . 

•  Over i j s se l  heef t  he t  aan ta l  cont ro les  per  doe lgroep/per  wet  

vas tge legd . 

•  Apeldoorn  heef t  a l s  p res ta t iedoe ls te l l ing  vas tge legd  a l le  

520  bekende  ondergrondse  tanks  adminis t ra t ie f  t e  

controleren .  

•  Fr ies land  heef t  voor  he t  toez ich t  op  inr ich t ingen  voor  de  

Wm het  aanta l  cont ro les  a ls  doels te l l ing  vas tgelegd. 

•  Arnhem heef t  a l s  p res ta t iedoe ls te l l ing  vas tge legd  80  

loz ingen  Wet  a fva lwater  in  een  bepaa ld  

(vern ieuwings)gebied  te  cont ro le ren  in  2004. 
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5 . 3 Toepass ingsmoge l i jkheden 

Pres ta t iedoels te l l ingen voora l  toepasbaar  b i j  

handhavings taken met  de  volgende  kenmerken:  

 

Kenmerken  handhav ings taak : 

•  de  “producten”  d ie  ge leverd  worden  z i jn  te  benoemen 

(cont ro les ,  b r ieven ,  PV’s ,  enzovoor t s ) ; 

•  er  kan  geraamd worden  welke  p res ta t i es  ge leverd  gaan  

worden ,  maar  onbekend  i s  wat  het  ef fect  op naleving of  

mi l i eu  za l  z i jn ; 

•  handhavings taak  word t  u i tgevoerd  om een  doe lgroep  te  

mon i to ren ; 

•  handhavings taak  word t  u i tgevoerd  om de  "wet te l i jke  taak"  

u i t  t e  voe ren ; 

•  he t  aan ta l  i s  maa tgevend  voor  de  t aak .  

 

5 . 4 Gebruikse isen  

Voor  het  gebruik  van  een  pres ta t iedoels te l l ing  z i jn  e r  enkele  

e i sen  waaraan  moet  z i jn  /  worden  vo ldaan  wi l  he t  fo rmule ren  

(en  vervolgens  rea l i seren)  van  d i t  type  doels te l l ing  z invol  

z i jn : 

 

 

•  de  omvang van  de  pres ta t ie  i s  nauwkeur ig  aan  te  geven;   

•  de  pres ta t ie  pas t  rede l i jkerwi j s  op  bas i s  van  ken ta l len  b i j  

d e  i n z e t ; 

•  in  een  pres ta t i edoe ls te l l ing  ger ich t  op  he t  aan ta l  u i t  t e  

voeren  cont ro les  d ien t  in  de  doe ls te l l ing  te  worden  

aangegeven  om wat  voor  cont ro les  he t  gaa t :  p revent ieve  

cont ro les  en /of  repress ieve  cont ro les ,  adminis t ra t i eve  

con t ro les ,  me t ingen ,  enzovoor t s ; 

•  in  een  pres ta t iedoe ls te l l ing  ger ich t  op  he t  aan ta l  toe  te  

passen  sanc t ies  d ien t  in  de  doe ls te l l ing  te  worden  

aangegeven  om welke  sanc t ies  he t  gaa t :  aan ta l  opgemaakte  

PV's ,  aan ta l  waarschuwingen ,  aan ta l  bes tuur l i jke  

dwangsommen enzovoor t s ; 

•  voor  he t  meten  van  een  pres ta t iedoe ls te l l ing  d ien t  de  

o rgan i sa t i e  over  een  werkp lann ing  en  reg i s t ra t i e sys teem 

(ken ta l l en ,  workf lowmanagement ,  managementcon t rac ten ,  

management rappor tages ,  begro t ing  en  j aa r reken ing)  t e  

beschikken.  
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5 . 5 Fo rmuler ing  en  voorbee lden  

Een pres ta t iedoe ls te l l ing  kan  a l s  vo lg t  worden  geformuleerd  

(curs ie f  =  voorbee ld) : 

 

a .  Een to taa l  aanta l  u i t  te  voeren  cont ro les .  

In  2004  v inden  1000  prevent ieve  contro les  p laa ts  b i j  Wm -

bedri jven waarvoor  de  gemeente  bevoegd gezag is .  

 

b .  Een aanta l  u i t  te  voeren  cont ro les  per  branche  /  ca tegor ie  

bedr i jven of  andere  eenheid .  

 In  2004  worden  a l l e  240  meld ingen  van  met ingen  

 waterkwal i te i t  door  bedr i jven  (de  zogenoemde 

 meetbedr i jven)  adminis t ra t ie f  gecontro leerd  op  t i jd ige  en  

 complete  indiening.  

 

c .  Een  aanta l  u i t  t e  voeren  gespec i f iceerde  cont ro les  

(adminis t ra t ieve  cont ro le ,  ana lyse  waterkwal i te i t ,  

in tegra le  cont ro le  of  aspec tcont ro le ,  u i tgebre ide  cont ro le  

of  kor te  cont ro le)  per  branche  of  ca tegor ie  bedr i jven .  

Per  jaar  worden  170  watermons ters genomen en 

 geanalyseerd  op  de  waterkwal i te i t  in  he t  kader  van he t  

 Lozingenbeslui t  open tee l t  en  veehouderi j . 

 

 

d .  Een  f requent ie  waarmee  con t ro les  zu l len  worden  

u i tgevoerd  per  branche  of  ca tegor ie  bedr i jven .  

De 148 categor ie  4  bedr i jven  waarvoor  de  gemeen t e  

bevoegd gezag i s  worden 1  keer  per  2  jaar  gecontroleerd . 

 

e .  Het  percentage  u i t  t e  voeren  cont ro les .  

100% van de  bezochte  bedri jven die  geen dekkende 

 vergunning hebben worden door  handhaving aangeschreven 

 om of  de  act iv i te i ten  te  s taken of  de  act iv i te i ten te  

 legaliseren.  

 

f.  Het  percentage  of  he t  aanta l  in  te  ze t ten  bes tuur l i jke  

s anc t i e s . 

In  2004  worden  250  processen  verbaal  opgemaakt  op  he t  

gebied van i l legaal  s tor ten /  achter laten /  deponeren van 

afval . 

 

5.6 Indicatoren  

Bi j  een  p res ta t i edoe l s te l l ing  z i jn  de  vo lgende  i nd i ca to r en  t e  

onder sche iden : 

 

•  aanta l  u i t  te  voeren  cont ro les  per  type;   

•  f requen t ie  waarmee  con t ro les  worden  u i tgevoerd ;  

•  aanta l  u i t  t e  voeren  sanc t ies  per  type . 
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6.  Naleefdoelstelling 

6 . 1 Def in i t ie    

Een nalee fdoels te l l ing  heef t  be t rekking  op  he t  na leefge d r a g  

van  ob jec ten  onder  toez ich t .  Een  na leefdoe ls te l l ing  i s  ger ich t  

op  de  mate  waar in  wet te l i jke  voorschr i f t en  worden  nage lee fd  

op  een  bepaa ld  momen t . 

 

6 . 2 Voorbee lden  in  de  prakt i jk 

•  Apeldoorn :  in  gebru ik  z i jnde  ondergrondse  tanks  d ienen  

voor  100% te  vo ldoen  aan  de  voorschr i f ten  BOOT met  

be t rekking to t  melding en  met ing .  

•  Diens t  Wate rbeheer  en  Rio le r ing  (DWR):  t i jde l i jke  

loz ingen  van  bodemsaner ingac t iv i te i ten  d ienen  100% te  

z i jn  vergund. 

•  VROM Inspec t ie :  a l l e  baggerspec iedepots  d ienen  een  

adequate  vergunning te  hebben.  

•  Brabant  Noord :  a l le  LPG -s ta t ions  d ienen  de  ges te lde  

ve i l ighe ids rege l s  na  t e  l even .  

 

 

 

 

6 . 3 Toepass ingsmoge l i jkheden 

Naleefdoe ls te l l ingen  z i jn  e f fec tdoe ls te l l ingen .  

Naleefdoels te l l ingen z i jn  voora l  toepasbaar  b i j  

handhavings taken met  de  volgende  kenmerke n: 

 

Kenmerken  handhav ings taak : 

•  taak  i s  ger icht  op  een  speci f ieke ,  bekende en  mees ta l  

beperk te  doe lgroep 

•  t aak  i s  ger ich t  op  (een  aanta l )  voorschr i f ten  

•  er  z i jn  zorgen over  de  ( te  ger inge)  naleving van wet -  en 

regelgeving  door  een  bepaalde  doelgroep 

•  mi l i eue f fec ten  kunnen  n ie t  nauwkeur ig  worden  benoemd 

•  duide l i jk  i s  da t  handhaving  de  na leving  door  (de  leden  

van)  de doelgroep beïnvloedt  

•  er  i s  maatschappel i jk  draagvlak  voor  na leving  (sense  of  

u r g e n c y ) 

 

Bi j  deze  kenmerken moet  he t  volgende  in  acht  worden 

genomen:  
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•  een  na leefdoe ls te l l ing  i s  ger ich t  op  een  spec i f ieke  

doelgroep  of  een  spec i f ieke  se lec t ie  van  doelgroepen  

b innen  een  spec i f ieke  handhavings taak;   

•  een  na leefdoe ls te l l ing  geef t  spec i f iek  aan  om welke  

na lev ing  he t  gaa t :  één  of  meerdere  wet te l i jke  

voorschr i ften .  Deze  z i jn  in  de  doels te l l ing  of  in  een  

toe l ich t ing  opgenomen.   

 

Nie t  na lev ing  b i j  een  bedr i j f  ……. .o f  in  he t  ve ld  

 

6 . 4 Gebruikse isen  

Bij  he t  gebruik  van  een  na leefdoels te l l ing  z i jn  e r  enkele  e i sen  

waaraan  moet  z i jn  /  worden  voldaan  wi l  he t  fo rmuleren  (en  

v ervolgens  rea l i seren)  van  d i t  type  doels te l l ing  z invol  z i jn :  

 

•  een  na lee fdoe l s t e l l ing  d ien t  mee tbaar  t e  z i jn .  Di t  be teken t  

da t  e r  een  eenduid ig  mee tbare  eenhe id  in  de  doe l s te l l ing  i s  

opgenomen,  b i jvoorbee ld  he t  percen tage  bedr i jven  da t  

na leef t  van  a l le  in  een  bepaald  jaar  gecontro leerde  

bedr i jven  of  he t  bedr i jven  da t  na leef t  in  een  beperk te  

s teekproef ;   

•  om een na leefgedrag  te  kunnen meten  i s  he t  nodig  he t  

vo lgende  te  def in ië ren : 

-  wat  z i jn  de  kernvoorschr i f ten  in  een  vergunning?  

-  welke voorschr i f ten  worden ge cont ro leerd  en  welke   

n ie t?  

-  wanneer  i s  er  sprake van een over t reding van een 

voorschr i f t? 

•  er  moeten  gegevens  z i jn  over  na leving  door  de  doelgroep ,  

dan  wel  deze  gegevens  moeten  kunnen  worden  verkregen .  

Methoden  om de  na lev ingniveaus  te  bepa len  z i jn : 

−  gegevens  u i t  in te rne  reg is t ra t ies ; 

−  in te rv iews  met  exper t s ; 

−  enquêtes 

−  bronnenonderzoek;  

−  causaa l  /  s t a t i s t i sch  mode l l e ren . 

•  bi j  de  bepal ing  van  he t  gewenste  na leefgedrag  i s  he t  

bes tuur  nadrukkel i jk  be t rokken;   
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•  om een  reë le  hoogte  voor  he t  na lev ingsniveau  te  kunnen 

f ormuleren  d ient  de  nuls i tua t ie  bekend te  z i jn .  Een 

naleefdoeste l l ing van 80% naleving bi j  een act ie  van een 

jaar  i s  n ie t  reëe l  a l s  achteraf  b l i jk t  da t  de  na leving  b i j  

begin  van  de  ac t ie  s lechts  30% bedraagt . 

•  om een  reë le  hoogte  voor  he t  na lev ingsn iveau  te  kunnen 

formuleren  (een  doels te l l ing  d ie  haa lbaar  i s )  d ient  he t  

bevoegd  gezag  inz ich t  t e  hebben  in  we lke  fac to ren  van  

inv loed  z i jn  op  de  na lev ing  (z ie  "Tafe l  van  e l f" )  en  in  

hoeverre  deze  fac toren  van  toepass ing  z i jn  op  de  

spec i f ieke  doels te l l ing  en  wet - en  rege lgev ing  waarvoor  

men de  doels te l l ing  wi l  formuleren.  

•  een  na leefdoe ls te l l ing  d ien t  aan  te  geven  b innen  welke  

per iode  he t  na leefgedrag  op  he t  gewens te  n iveau  moet  z i jn  

en  indien  nodig  welke  per iode  de  referent ieper iode  i s .  

 

De  na lee fdoe l s te l l ingen  moeten  n ie t  pre tenderen  een  

s ta t i s t i sch  be t rouwbaar  bee ld  van  de  doelgroep  of  branche  te  

geven .  Bi j  k le ine  doe lgroepen  of  aanta l len  gecont ro leerde  

bedr i jven  (vuis t rege l :  aan ta l  <  20)  i s  he t  bovendien  n ie t  

oppor tuun  om pe rcen tages  t e  han te ren .  Aan ta l l en  z i jn  dan 

beter  (b i jvoorbeeld  maximaal  2  van de  15  bedr i jven  leven n ie t  

n a ) . 

 

6 . 5 Formuler ing  en  voorbee lden 

Een na leefdoels te l l ing  kan  worden  geformuleerd  aan  de  hand  

van  (curs ie f  =  voorbee ld) :  

 

a .  Een  maximaal  percentage  gecont ro leerde  bedr i jven  da t  

over t reedt ,  onderscheiden naar  categor ieën.  

In  2005  over t reed t  max imaal  10% van  de  gecontro leerde  

tanks ta t ions  in  de  gemeente  de  r icht l i jnen met  be trekking 

to t  bodembescherming en  ve i l igheidsvoorz ieningen.  

Of b i j  een  k le ine  doe lgroep: 

In  2005  over t reed t  max imaal  1  van  de  10  gecontroleerde  

tanks ta t ions  in  de  gemeente  de  r icht l i jnen met  be trekking 

to t  bodembescherming en  ve i l igheidsvoorz ieningen.  

 

b .  Een  minimaal  percentage  gecont ro leerde  bedr i jven  da t  

na leef t . 

Ten minste 95% van  de  bedr i j ven  d ie  va l l en  onder  he t  

BRZO -bes lu i t ,  waarvoor  de  provincie  het  bevoegd gezag is  

en  die  in  2004 worden gecontroleerd,  voldoet  aan de  

rege lgev ing  d ie  i s  opgenomen in  he t  bes lu i t .  

 

c .  Een  maximaal  percentage  gecont ro leerde  bedr i jven  da t  

n ie t  na leef t ,  ondersche iden  naar  r i s icocategor ieën en 

u i tgesp l i t st  naar  type overtreding.  
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Het  na lee fgedrag  b i j  de  vee tee l tbedr i jven  d ie  va l len  onder  

het  Lozingenbeslui t  openteel t  en  veehouderi j  moet  zodanig 

z i jn  dat  s lechts  b i j  20% van de  bezochte  bedr i jven  één  o f  

meer  kernvoorschr i f t en  worden  over t reden  ten  aanz ien  van  

tee l tvr i je  zones  en  het  gebruik  van dr i f tbeperkende 

maatrege len .  

 

d .  Een  percen tage  gewens te  ve rbe te r ing  van  de  na lev ing .  

 De Wm -vergunningpl icht ige  inr icht ingen dienen in  2005 

 een  overa l l  na lev ing  van  de  vergunningen  te  hebben  van  75  

 % ten  aanz ien  van  kernvoorschr i f t en  en  60% van  de  n ie t  

 kernvoorschr i f t en .  In  2008  d ienen  deze  percen tages  85  

 respec t ieve l i jk  75  te  z i jn .  De  nalev ing  wordt  vas tges te ld  

 aan de  hand van de  (eers te)  controles  d ie  in  de  betre f fende 

 jaren worden ui tgevoerd bi j  Wm -vergunningpl ich tige 

 inr ich t ingen .  

 

e .  Een  percen tage  da l ing  van  gecons ta tee rde  over t red ingen . 

In  2005  worden  5% minder  over t red ingen  gep leegd  t .a .v .  de  

groene  wetgeving  per  jaar  ten  opz ichte  van 2003.  

 

 

 

 

 

 

6.6 Indicatoren  

Bi j  een  na lee fdoe ls te l l ing  z i jn  de  vo lgende  ind ica toren  t e  

onder sche iden : 

•  aanta l  bedr i jven binnen de  ca tegor ie  dat  de  voorschr i f ten  

nalee f t t en  opz ich te  van  he t  aan ta l  (gecon t ro lee rde)  

bedr i jven;  

•  aan ta l  bedr i jven  da t  de  voorschr i f t en  overtreedt  t e n  

opzichte  van  he t  aanta l  (gecont ro leerde)  bedr i jven;  

•  het  soor t  over t red ingen  da t  i s  gecons ta tee rd . 

 

 95% van de  bedri jven voldoet  aan het  BRZO- b e s l u i t 
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7.  Milieudoelstelling   

7 . 1 Def in i t ie   

Een mi l i eudoe l s t e l l ing heef t  be t rekk ing  op  de  gewens te  

kwal i te i t  van  he t  fys ieke  mi l ieu .  

 

7 . 2 Voorbeelden ui t  de  prakt i jk  

•  VROM - Inspec t ie :  a l l e  32  s teenfabr ieken  hebben  

overeenkomst ig  he t  convenant  ( tussen  de  branche  en  het  

r i jk)  een f luorui ts toot  < 5 mg/m 3,  de  to ta le  u i t s too t  van  de  

branche  i s  met  80% te ruggebrach t  t .o .v .  1996 .  

 

    S teenfabr iek  

 

•  Samenwerk ingspro jec t  p rov inc ie  Gron ingen :  de  

gecont ro leerde  in r ich t ingen  met  koe l ins ta l l a t i es  waar in  

CFK's  a l s  koudemiddel  worden gebruik t ,  hebben een  

lekkage  aan  koudemiddel  van  minder  dan  1  % van  de  

inhoud van de  ins ta l la t ies .   

 

7 . 3 Toepass ingsmoge l i jkheden 

Mil ieudoels te l l ingen  z i jn  eveneens  e f fec tdoe ls te l l ingen .  

Mi l ieudoels te l l ingen  z i jn  voora l  toepasbaar  b i j  

handhavings taken met  de  volgende  kenmerken:  

 

Kenmerken  handhav ings taak : 

•  kwal i te i t  van  he t  mi l ieu  i s  een  probleem,  bes tuur  en  

burgers  ve rwachten  een  op loss ing  waaraan  handhav ing 

bijdraagt  

•  de  handhavings taak  i s  speci f iek  geformuleerd  (speci f ieke  

doe lgroep  en  spec i f iek(e)  voorschr i f t (en) )  

•  he t  mi l ieuef fec t  van  de  na  te  l even  rege l s  i s  du ide l i jk  t e  

benoemen 

•  handhaving  spee l t  een  be langr i jke  ro l  b i j  he t  bere iken  van  

het  mi l ieueffect  
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7 . 4 Gebruikse i sen   

Voo r  het  gebruik  van een mil ieudoels te l l ing z i jn  er  enkele  

e i sen  waaraan  moet  z i jn  /  worden  vo ldaan  wi l  he t  fo rmule ren  

(en  vervolgens  rea l i seren)  van  d i t  type  doels te l l ing  z invol  

z i jn : 

 

•  de mi l ieudoels te l l ing  i s  spec i f iek  ger icht  op  één  

mi l ieucompar t iment ,  één  spec i f ieke  normer ing  

(kwant i ta t ie f  of  kwal i ta t ie f )  en  een  a fgebakende  doe lgroep  

d ie  b innen  de  handhav ings taak  word t  gecon t ro lee rd  /  

gehandhaafd . 

•  een  mi l ieudoe ls te l l ing  i s  he t  makke l i jks t  t e  fo rmuleren  a l s  

he t  gaa t  om een  spec i f i ek  en  a fgebakend  pro jec t . 

•  een  mi l i eudoe l s te l l ing  d ien t  mee tbaar  t e  z i jn .  Da t  be teken t  

da t  de  o rgan isa t ie  besch ik t  o f  kan  besch ikken  over  

middelen  en  mater iee l  om de  met ing  u i t  te  voeren  of  te  

berekenen.   

•  daarnaas t  d ien t  zo  moge l i jk  ook  een  re la t i e  t e  kunnen  

worden gelegd tussen hand having  en  he t  e f fec t  van  de  

handhaving op he t  mi l ieu .  Hiervoor  i s  in  sommige 

geva l len  een  omrekeningsfac tor  nodig .   

•  de  mi l ieudoels te l l ing  i s  bes tuur l i jk  bepaa ld .  Bi j  de  

bepal ing  houdt  he t  bes tuur  rekening  met  omgeving ,  

mi l ieube le id ,  mi l ieuverdragen ,  l ande li jke  doe l s te l l ingen  

en  /  of  normen. 

•  het  moet  voor  de  doe lgroepen  in  rede l i jkhe id  mogel i jk  

z i jn  om aan  de  mi l ieudoels te l l ingen te  voldoen. 

•  he t  moet  du ide l i jk  z i jn  voor  i edereen  da t  de  rea l i sa t i e  van  

de  mi l ieudoels te l l ing  n ie t  u i t s lu i tend op  de  schouders  van  

handhaving  rus t ,  ook  andere  ins t rumenten  he lpen  mee  de  

doels te l l ing te  bere iken.  

•  bi j  een  mi l ieudoels te l l ing  behoren aspecten  a ls :  

moni tor ing ,  bedr i j f smi l ieu jaarvers lagen ,  convenanten ,  

mi l ieumet ingen  en  k lach tenreg is t ra t ie .  

 

7 . 5 Formuler ing  en  voorbee lden 

Het  mi l ieuef fec t  i s  op  versch i l l ende  manieren  op  te  nemen in  

doe ls te l l ingen ,  b i jvoorbee ld  (curs ie f  =  voorbee ld) : 

 

a .  Door  he t  e f fec t  t e  beschr i jven  a l s  abso luu t  t e  rea l i se ren  

kwal i te i t .   

De ui ts toot  van CFK's  bi j  Koel - en  Vrieshuizen met  CFK's  

 als  koudemiddel  door  lekkage mag per  2006 nie t  hoger  z i jn  

 dan 1% van de inhoud van de koel instal lat ies .  
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b .  Door  he t  e f fec t  kwal i t a t i e f  t e  beschr i jven . 

De Oude Aa d ient  per  2015 geschik t  te  z i jn  voor  

 za lmacht igen . 

 

c .  Door  he t  e f fec t  t e  beschr i jven  a l s  vermeden  u i t s too t . 

E r  w ordt  door  nalev ing  een  emiss iereduct ie  van  90% van 

bes t r i j d ingsmidde l en  door  d r i f t  be re i k t . 

 

d .  Als  subjec t ie f  bepaalde  kwal i te i t  (b i jvoorbee ld  

a fwez ighe id  van  t e rech te  k lach ten  over  l awaa i  o f  s t ank) .  

Het  komend jaar  d ien t  he t  aanta l  terechte  k lachten  over  

 ge lu idsover las t  door  horeca -inr ich t ingen  in  he t  centrum af  

 t e  nemen met  40% ten  opz ich t  van  he t  aanta l  k lach ten  

 h ierover  in  2002 .  

 

e .  Door  he t  e f fec t  t e  beschr i jven  a l s  een  te  bere iken  

verbe ter ing  in  kwal i te i t  (absoluut ,  kwal i ta t ie f  of  

subjec t ie f  bepaalde  kw a l i t e i t ) . 

De 5  LPG tanks ta t ions  b innen de  gemeente  voldoen aan de  

voorschr i f ten  op  he t  gebied  van ve i l igheid ,  zodat  de  ex terne  

ve i l ighe idsr i s i co ' s  b innen  de  vas tges te lde  con touren  

b l i jven .  

 

De wi jze  waarop  he t  t e  rea l i se ren  e f fec t  word t  beschreven  in  

de  doe l s te l l ing  hangt  a f  van  de  in  de  p rob leemanalyse  

opges te lde  probleembeschr i jv ingen  en  de  beschr i jv ing  van  de  

handhav ings taak .  He t  opnemen  van  mi l i euef fec tdoe l s t e l l ingen  

i s  eenvoudiger  b i j  handhavings taken  d ie  ger ich t  z i jn  op  één  

normgeadressee rde . 

 

7.6 Ind icatoren  

Bi j  een  mi l i eudoe l s t e l l i ng  z i jn  de  vo lgende  ind ica to ren  t e  

onder sche iden : 

•  mil ieukwal i te i t smet ing;  

•  ecologische  meetgegevens ;  

•  bewonerspane l ; 

•  expert  mening;  

•  causaal  model leren .  

Di t  i s  a fhankel i jk  van  he t  onderwerp  en  de  wi jze  waarop de  

doe l s te l l ing  i s  ge fo rmulee rd .  

De Oude Aa in  2015? 
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E p i l o o g 

Uitgesproken  door  Henk - J a n  D o n d e r w i n k e l  v a n  K + V  

organisa t ie  adv iesbureau  t i jdens  de  lande l i j k  handhav ings-

conferen t ie  ' van  ambi t ie  naar  resu l taa t '  d .d .  27  mei  2004 . 

 

Bes tuurders ,  managers  en  medewerkers  b innen  de  publ ieke 

sec to r  wi l l en  g raag  da t  hun  werk  "e r  i e t s  toe  doe t" .  Maar  toch  

z i jn  ze  vaak  krampacht ig  en  te rughoudend a ls  he t  gaa t  om het  

benoemen van  d ie  maa tschappe l i jke  meerwaarde  in  t e rmen 

van  pres ta t i es  en  e f fec ten .  Zeker  voora f  in  de  begro t ing  o f  he t  

j aa rp rogramma word t  e r  nauwel i jks  ve rmeld  wa t  we  wi l l en  

be re iken .  Al s  e r  a l  wa t  s t aa t  i s  he t  o f  i e t s  da t  gewens t  word t ,  

en  in ten t ie ,  o f  een  inspanning  d ie  we  gaan  leveren . 

 

•  Zi t  da t  in  de  Neder landse  bes tuurscu l tuur?  Hoe  scherper  j e  

fo rmuleer t  wa t  j e  wi l t  be re iken ,  hoe  meer  mensen  e r  k laar  

s taan  om je  neer  te  sabe len……  

 

•  I s  he t  de  Neder landse  ambte l i jke  cu l tuur?  Hoe  ve i l iger  j e  

jouw spee l tu in  in r ich t ,  hoe  k le iner  de  kans  da t  j e  fo rmat ie  

en  budget ten  moet  in leveren .   

 

•  Zi t  he t  gewoon  in  Nede r l and  en  de  Nede r l ande r s? "Doe  

maar  gewoon,  ….  " .  Je  nek  u i t s teken  i s  gevaar l i jk  en  

rekenschap  af leggen  moet  in  Neder land  om de  één  of  

andere  reden a l t i jd  "op he t  mat je" .  

 

Als  we  ”e r  i e t s  toe  wi l l en  doen"  zu l l en  we  ons  "na tuur l i jk"  

m o e t e n  g e d r a g e n : 

 

•  zeggen  wat  we  wi l len  bere iken;  

•  open  durven  z i jn  over  p res ta t ies  en  e f fec ten ; 

•  er  al les  aan doen om die  te  halen;  

•  ki jken  of  da t  ook  ge luk t  i s ; 

•  vieren als  dat  het  geval  is ; 

•  s l immer  en  anders  werken  a l s  he t  nog  n ie t  i s  wa t  we  e rvan  

ve rwach t t en . 

 

He t  i s  jun i  2004…. .  He t  gaa t  over  goede  in tent ies  en  de  

ins t rumenten  d ie  we  daa rvoor  gebru iken .  Maar  z i j  vormen  n ie t  

de  kern  van  de  zaak….  Het  gaa t  om ju l l i e :  bes tuurders ,  

managers  en  medewerkers  in  de  pub l ieke  sec to r .  Ju l l i e  hebben  

de  s leu te l  in  handen  om de  aandacht  t e  ver leggen  van  wensen  

en input  naa r  p res ta t i e s  en  e f fec ten ,  om te  l a t en  z i en  da t  de  

inspanningen  e r  inderdaad  " ie t s  toe  doen" .  
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