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PROFESSIONALISERING van de MILIEUHANDHAVING

VROM    IPO    VNG    UvW    V&W

Voortgangsbericht eindmeting, 18 november 2004

Begin 2005 wordt opnieuw gemeten in hoeverre de handhavingsorganisaties voldoen aan de kwaliteitscriteria. Deze eindmeting vindt op vergelijkbare wijze plaats als de nulmeting en zal worden uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de provincies als regisseurs in de professionalisering van de milieuhandhaving. Elke gemeente, waterschap, provincie en rijksdienst (VROM, V&W) voert in januari 2005 een zelfevaluatie uit met behulp van een vragenlijst op internet. Elke zelfevaluatie wordt vervolgens door een extern bureau, de combinatie Oranjewoud / Berenschot, geverifieerd op kwaliteit (consistentie met de kwaliteitscriteria) en inhoud. Centrale vraag bij deze verificatie zal zijn: levert de zelfevaluatie een betrouwbaar beeld op van de werkelijke situatie?

Elke handhavingsorganisatie stelt de zelfevaluatie vervolgens bestuurlijk vast en zendt de resultaten van de zelfevaluatie én de externe verificatie aan de provinciale regisseur. VROM en V&W zenden hun resultaten aan het IPO. De provincie stelt uit de resultaten een overzicht op van de situatie per regio en/of provincie en zendt deze rapportage aan de organisaties in de provincie, aan de ministers van VROM en V&W, het IPO, de VNG en de UvW. Een landelijk beeld op basis van de twaalf provinciale rapporten en die van VROM en V&W wordt uiteindelijk door het IPO opgesteld.

Zelfevaluatie

Voor de zelfevaluatie wordt opnieuw de bekende website gebruikt. Daarop wordt door de handhavingsorganisatie een vragenlijst ingevuld, die op enkele verbeteringen na gelijk is aan die van de nulmeting. De vragenlijst moet in zijn geheel opnieuw worden ingevuld; de antwoorden van de nulmeting zijn niet zichtbaar. De reden hiervoor is het voortschrijdend inzicht in het denken over professionalisering en de kwaliteitscriteria, vandaar dat gevraagd wordt om de vragenlijst bewust opnieuw in te vullen. 

De volgende zaken zijn gewijzigd ten opzichte van de nulmeting:
· de clusterindeling is vervallen
De clusterindeling komt bij de eindmeting te vervallen, omdat deze clusterindeling geen toegevoegde waarde meer heeft. Per 1 januari 2005 moet immers de gehele handhavingsorganisatie (alle teams, bureaus of afdelingen) voor het grijze en blauwe kleurspoor voldoen aan de kwaliteitscriteria. Bij de eindmeting moet de zelfevaluatie dan ook worden ingevuld voor de gehele handhavingsorganisatie. Het blijft wel mogelijk om de zelfevaluatie in te vullen voor andere kleursporen;
· antwoordmogelijkheden

Naast de antwoordmogelijkheden “ja” en “nee” biedt de eindmeting een nieuwe mogelijkheid, te weten “ja, bijna”. Bij een aantal vragen wordt deze antwoordmogelijkheid geboden, om handhavingsorganisaties die bijna voldoen aan een kwaliteitscriterium (men wacht alleen nog op bestuurlijke vaststelling c.q. is bezig met de implementatie van het feitelijk handelen) enigszins tegemoet te komen; zou deze optie niet geboden worden, dan zouden zij bij het desbetreffende kwaliteitscriterium “nee” moeten invullen. 

Indien de handhavingsorganisatie “ja, bijna” aankruist, moet verplicht een toelichting worden gegeven. Hierin moet in ieder geval de datum van vaststelling van het document worden genoemd en worden aangegeven hoe het feitelijk handelen wordt geïmplementeerd;
· een aantal vragen is vereenvoudigd of vervallen
Vraag 1.1.3 (probleemanalyse) is vereenvoudigd; niet langer hoeft per onderdeel van de probleemanalyse een frequentie te worden aangegeven. Vraag 2.2.3 (controlefrequentie van routinematige bezoeken) en vraag 3.3.8 (frequentie periodiek toetsen deskundigheidsniveau) zijn vervallen. Vraag 2.5.3 (afstemming op grond van de Wet verbetering handhavingsbevoegdheden) is vervallen omdat dit feitelijk al met een aantal andere vragen wordt beantwoord; 
· soepele toetsing van “ja, bijna” bij  vraag 2.6.1. (protocollen en werkinstructies) 
De handhavingsorganisatie moet per 1 januari 2005 voor de voorbereiding en uitvoering van de handhavingstaken handelen op grond van de vijftien bij vraag 2.6.1  genoemde protocollen en werkinstructies. Deze vraag mag door de handhavingsorganisatie met “ja bijna” worden beantwoord indien twaalf  van de vijftien genoemde protocollen beschikbaar zijn en hiernaar wordt gehandeld, met dien verstande dat in ieder geval wordt gehandeld volgens het protocol voor het uitvoeren van een toezichtsbezoek, het protocol voor de behandeling van een klacht, het protocol voor de behandeling van een melding, het protocol voor de behandeling van een ongeval/incident, het protocol voor het toezicht op/controle van emissienormen, het protocol voor het opstellen van een bezoekrapport, het protocol voor de toepassing van de sanctiestrategie en het protocol voor de toepassing van de gedoogstrategie;

Milieudiensten

Indien een milieudienst (een gedeelte van de) handhavingstaken uitvoert, moet de milieudienst de vragenlijst in onderling overleg met de gemeente invullen, afstemming is dus vereist. Uiteindelijk resultaat is één vragenlijst voor de betreffende gemeente. Het gemeentebestuur is verantwoordelijk: het bestuursorgaan is immers het wettelijk bevoegde gezag en dat bestuursorgaan is uiteindelijk verantwoordelijk. 
Verificatie

Oranjewoud/Berenschot gaat vanaf medio januari 2005 contact opnemen met de ambtelijke tussenpersonen van de handhavingsorganisaties om afspraken te maken voor een gesprek over de zelfevaluatie. Er komt –net als bij de nulmeting- een vast stramien van onderwerpen die bij elke verificatie aan de orde komen; dat stramien wordt ook vooraf aan de handhavingsorganisatie bekend gemaakt. Van de handhavingsorganisatie wordt gevraagd om de vragenlijst tijdig ingevuld te hebben (op de website) en om de achterliggende documenten bij de hand te hebben. De verificateur maakt een rapportage naar aanleiding van het verificatiegesprek. De handhavingsorganisatie krijgt (kort) de gelegenheid om op de website de zelfevaluatie aan te passen aan de bevindingen in het verificatiegesprek.  
Bestuurlijke vaststelling bij herindelingen per 1 januari 2005
Ook in geval van herindeling per 1 januari 2005, blijft de verplichting voor de (nieuwe) handhavingsorganisatie om per 1 januari 2005 te voldoen aan de landelijke kwaliteitseisen bestaan. Dit is namelijk begin 2002 landelijk zo afgesproken en het verlenen van uitstel voor het niet hoeven te voldoen aan één of meer van de landelijke kwaliteitscriteria is dan ook niet aan de orde.  In de zelfevaluatie kan de desbetreffende handhavingsorganisatie de stand van zaken inzake bestuurlijke vaststelling aangeven. 
Tijdschema

De website voor de zelfevaluatie zal op maandag 3 januari 2005 opengesteld worden. De handhavingsorganisatie krijgt dan gedurende zes weken (tot uiterlijk 11 februari 2005) de tijd om de zelfevaluatie uit te voeren. De externe verificatie vindt zo snel mogelijk plaats nadat de zelfevaluatie is afgerond, maar uiterlijk op 11 maart 2005. De handhavingsorganisatie ontvangt het verificatierapport uiterlijk 18 maart 2005. 
Het bestuur van de handhavingsorganisatie (B&W, Dagelijks Bestuur) zendt de zelfevaluatie, het verificatierapport en een eventuele toelichting daarbij  vervolgens in april 2005 aan Gedeputeerde Staten. De provincie stelt vervolgens aan de hand hiervan een rapportage op. V&W en VROM stellen een eigen rapportage op en bieden deze vervolgens aan de landelijke projectleider van het IPO aan. 

Informatie

Voor nadere informatie over de gang van zaken bij de eindmeting (zelfevaluatie, verificatie en rapportage) kunt u contact opnemen met de ambtelijke regisseur in uw provincie. 
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