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___________________________________________________________________________

1.1
Probleemanalyse (minimum)

	1.1.1
	Handelt uw organisatie op grond van een probleemanalyse die de volgende onderdelen omvat?
	

	
	alle inrichtinggebonden taken en objecten (A.1) EN
	JA
	

	
	alle niet - inrichtinggebonden taken en objecten (A.2)
	JA
	

	
	alle taakgebonden milieuproblemen (B)
	JA
	

	
	de mogelijke effecten van potentiële overtredingen (C.1) EN
	JA
	

	
	de effecten van feitelijke overtredingen (C.2)
	JA
	

	
	de kansen op overtredingen (D)
	JA
	


1.1
Probleemanalyse (facultatief)

	1.1.4. 
	Is de risico-inventarisatie zichtbaar gemaakt in kaartvorm? (E)
	JA


1.2
Prioriteitenstelling en meetbare doelstellingen (minimum)

	1.2.1
	Heeft uw organisatie prioriteiten gesteld op basis van de probleemanalyse? (A.1) EN
	JA

	1.2.2
	Wordt bij de prioriteitenstelling de landelijke, gezamenlijke programmering (LOM) betrokken in de afweging? (A.2)
	JA

	1.2.3
	Worden in uw organisatie de doelen van de handhaving (per beleidsveld) omschreven? (B)
	JA

	1.2.5
	Zijn er meetbare indicatoren opgesteld voor alle handhavingsdoelstellingen? (C)
	JA


1.2
Prioriteitenstelling en meetbare doelstellingen (facultatief)

	1.2.6
	Maakt uw organisatie voor interne of externe betrokkenen inzichtelijk met welke methodiek de beleidskeuzes (prioriteiten) tot stand zijn gekomen? (D)
	JA, EXTERN OF JA, INTERN OF 

JA, ZOWEL INTERN ALS EXTERN

	1.2.7
	Worden de handhavingsdoelen per beleidsveld van uw organisatie zoveel mogelijk geformuleerd in termen van naleefgedrag? (E.1) EN
	JA

	1.2.8
	Worden de handhavingsdoelen van uw organisatie zoveel mogelijk geformuleerd in termen van milieuwinst? (E.2)
	JA


1.3
Borging personele en financiële middelen (minimum)

	1.3.1
	Is voor de voornoemde prioritering (gebaseerd op de probleemanalyse) de geplande personele capaciteit in de begroting vastgelegd? (A.1) EN
	JA

	1.3.3
	Is voor de voornoemde prioritering (gebaseerd op de probleemanalyse) de geplande financiële capaciteit in de begroting vastgelegd? (A.2)
	JA


	1.3.2
	Is de inzet van personele capaciteit gepland op basis van eenduidige (B.1) EN
	landelijke kengetallen OF
ervaringskengetallen OF

beschikbare informatie OF

globale inschatting OF
anders mits

	1.3.4
	Is de inzet van financiële capaciteit gepland op basis van eenduidige (B.2)
	landelijke kengetallen OF
ervaringskengetallen OF

beschikbare informatie OF

globale inschatting


1.4
Organisatorische condities (minimum)

	1.4.1
	Heeft uw organisatie regelingen getroffen op de volgende punten
	

	
	Een scheiding tussen vergunningverlening en handhaving op persoonsniveau (A)
	JA

	
	Een roulatiesysteem voor handhavers bij inrichtingen waarmee een vaste handhavingsrelatie bestaat (B)
	JA

	
	Schriftelijk vastgelegde bevoegdheden, taken en verantwoordelijkheden (C)
	JA

	
	Bereikbaarheidsregeling voor buiten kantooruren (D)
	JA

	1.4.2
	Heeft uw organisatie ambtenaren als BOA aangesteld? (E.1) EN
	JA OF NEE;

Indien JA dan 1.4.3.

	1.4.3
	Is de aansturing van BOA’s schriftelijk vastgelegd? (E.2)
	JA

	1.4.4.1
	Heeft uw organisatie handhavingstaken uitbesteed? (F.1) EN
	JA OF NEE;
Indien JA dan 1.4.4.2.

	1.4.4.2
	Is de regeling voor uitbesteding schriftelijk vastgelegd? (F.2)
	JA


1.4
Organisatorische condities (facultatief)

	1.4.1
	Heeft uw organisatie regelingen getroffen op de volgende punten
	

	
	Scheiding van vergunningverlening en handhaving op organisatieniveau (G)
	JA


2.1
Nalevingsstrategie (minimum)

	2.1.1
	Handelt uw organisatie op grond van een nalevingsstrategie die de inzet van overige instrumenten, niet zijnde handhaving, omvat? (A)
	JA


2.2
Toezichtsstrategie (minimum)

	2.2.1
	Is er een toezichtsstrategie opgesteld? (A.1) EN
	JA

	2.2.2
	Maken routinematige onderzoeken onderdeel uit van uw toezichtsstrategie? (A.2) EN
	JA

	
	
	

	2.2.4
	Welke overige aspecten maken onderdeel uit van de toezichtsstrategie? 
	

	
	Incidentele bezoeken (A.4)
	JA

	
	De controle van administratieve bescheiden (B.1) EN
	JA

	
	Toezicht op het bereiken van emissienormen (B.2)
	JA

	
	Onderzoek en verificatie van de eigen controlemaatregelen die door of ten behoeve van inrichtinghouders (normadressaten) worden uitgevoerd (C)
	JA

	
	Voorlichting aan de inrichtinghouder (normadressaat) (D.1) EN
	JA

	
	Schriftelijke rapportage (D.2)
	JA


2.2
Toezichtsstrategie (facultatief)

	2.2.4
	Welke overige aspecten maken onderdeel uit van de toezichtsstrategie?
	

	
	Uitvoeren van diepte onderzoeken in de vorm van audits of quickscans (E)
	JA


2.3
Sanctiestrategie (minimum)

	2.3.1.1
	Is er een sanctiestrategie opgesteld? (A.1) EN
	JA

	2.3.3
	Omvat deze strategie

	
	afgestemd bestuurlijk en strafrechtelijk optreden tegen overtredingen van de gestelde milieunormen (A.2)
	JA

	
	een passende reactie op geconstateerde overtredingen (B)
	JA

	
	een stringentere reactie bij voortduring van overtreding (C)
	JA

	
	een regeling voor optreden tegen overtredingen door eigen organisatie en andere overheden (D)
	JA

	
	transparantie over te stellen termijnen voor het opheffen van overtredingen en over de zwaarte van sancties daarvoor (E)
	JA


2.4
Gedoogstrategie (minimum)

	2.4.1
	Heeft uw organisatie uitdrukkelijk de terminologie, inhoud en procedure van het landelijk beleidskader gedogen onderschreven? (A)
	JA


2.5
Interne en externe afstemming (minimum)

	2.5.1
	Met welke organisatie-onderdelen vindt bij de voorbereiding van de uitvoering van de handhavingstaken (interne) afstemming plaats?
	

	
	Contactinformatie Organisatie-onderdeel I (A) 
	INDIEN
INGEVULD

(Staat nu standaard op groen ivm ontbrekende koppeling afd. vergunning verlening

	
	Contactinformatie Organisatie-onderdeel II (B.1) EN
	INDIEN
INGEVULD

	
	Contactinformatie Organisatie-onderdeel III (B.2) EN
	INDIEN
INGEVULD

	
	Contactinformatie Organisatie-onderdeel IV (B.3) EN
	INDIEN
INGEVULD

	
	Contactinformatie Organisatie-onderdeel V (B.4) 
	INDIEN
INGEVULD

	2.5.2
	Op welke punten  heeft uw organisatie afspraken gemaakt voor externe afstemming?
	

	
	afspraken bij gelijktijdige bevoegdheid van meerdere handhavingsorganisaties (C)
	JA

	
	afspraken bij meerdere handhavingsorganisaties die na elkaar bevoegd zijn (D)
	JA

	
	afspraken in het kader van de bestuursovereenkomsten (E)
	JA


2.6
Protocollen en werkinstructies (minimum)

	2.6.1
	Wordt er voor de voorbereiding en uitvoering van de handhavingstaken gehandeld op grond van de volgende protocollen?
	

	
	uitvoeren van een toezichtsbezoek (A.1) EN
	JA

	
	behandeling van een klacht (A.2) EN
	JA

	
	behandeling van een melding (A.3) EN
	JA

	
	behandeling van een ongeval / incident (A.4) EN
	JA

	
	toezicht op/ controle van emissienormen (A.5) EN
	JA

	
	het opstellen van een bezoekrapport (inclusief verspreiding) (A.6) EN
	JA

	
	de toepassing van de sanctiestrategie (A.7) EN
	JA

	
	de toepassing van de gedoogstrategie (A.8) EN
	JA

	
	controle van administratieve bescheiden (A.9) EN/OF
	JA

	
	het uitvoeren van diepte-onderzoeken (A.10) EN/OF
	JA

	
	het uitvoeren van quick-scans (A.11) EN/OF
	JA

	
	de interne afstemming van handhavingsactiviteiten met andere organisatie-onderdelen  (A.12) EN/OF
	JA

	
	de uitvoering van afspraken uit de bestuursovereenkomsten (A.13) EN/OF
	JA

	
	de wijze van samenwerken wanneer van meerdere bevoegde gezag sprake is (bijvoorbeeld Wm en Wvo) (A.14) EN/OF
	JA

	
	de wijze van samenwerken in ketenhandhaving (A.15)
	JA

JA BIJNA
(= JA) 

	
	Op dit criterium wordt voldoende gescoord als er in totaal 12 van de 15 protocollen aanwezig zijn waarvan de eerste 8 er moeten zijn.
	


2.6
Protocollen en werkinstructies (facultatief)

	2.6.2
	Werkt uw organisatie met Handhavingsuitvoeringsmethoden (HUM's)? (C)
	JA OF
JA, DOCH ALLEEN BIJ

	2.6.3
	Worden in uw organisatie algemene toezichtstrategieen in specifieke toezichtsplannen uitgewerkt? (D)
	JA


2.7
Protocollen voor communicatie, informatiebeheer en informatie-uitwisseling (minimum)

	2.7.1
	Voor welke onderdelen is een communicatieprotocol opgenomen?
	

	
	Toezichtsresultaten (A.1) EN
	JA

	
	Sancties (A.2) EN
	JA

	
	Gedoogbesluiten  (A.3) 
	JA

	2.7.2
	Voor welke onderdelen is een informatiebeheerprotocol opgenomen?
	

	
	Toezichtsresultaten (B.1) EN
	JA

	
	Sancties (B.2) EN
	JA

	
	Gedoogbesluiten  (B.3) 
	JA

	2.7.3
	Voor welke onderdelen is een protocol over de wijze van operationele informatie-uitwisseling opgenomen?
	

	
	Toezichtsresultaten intern (C.1) EN
	JA

	
	Sancties intern (C.2) EN
	JA

	
	Gedoogbesluiten  intern (C.3) EN
	JA

	
	Met andere handhavingsorganisaties over de toezichtsresultaten (C.4) EN
	JA

	
	Met andere handhavingsorganisaties over sancties (C.5) EN
	JA

	
	Met andere handhavingsorganisaties over gedoogbesluiten (C.6)
	JA


3.1
Handhavingsuitvoeringsprogramma (minimum)

	3.1.1
	Heeft uw organisatie een handhavingsuitvoeringsprogramma met een minimale looptijd tot eind 2005? (A.1) EN
	JA

	3.1.2
	Bevat het handhavingsuitvoeringsprogramma een duidelijke verbinding met de doelstellingen en prioriteiten? (A.2) EN
	JA

	3.1.3
	Heeft uw organisatie vastgelegd hoe de strategisch beoogde toezichtintensiteit wordt vertaald in het handhavingsuitvoeringsprogramma? (A.3)
	JA

	3.1.4
	Bevat het handhavingsuitvoeringsprogramma een overzicht van concrete handhavingsactiviteiten? (B.1) EN
	JA

	3.1.5
	Is bij elk van de activiteiten in het handhavingsuitvoeringsprogramma de in te zetten personele en financiële capaciteit aangegeven? (B.2)
	JA

	3.1.6
	Is het handhavingsuitvoeringsprogramma uitgewerkt in een concrete werkplanning voor de betrokken organisatie-onderdelen? (C)
	JA


3.1
Handhavingsprogramma (facultatief)

	3.1.7
	Is het handhavingsuitvoeringsprogramma uitgewerkt in een concrete werkplanning op medewerkersniveau? (D)
	JA


3.2
Omvang van de handhavingscapaciteit (minimum)

	3.2.1
	Heeft uw organisatie steeds inzicht in de daadwerkelijk beschikbare handhavingscapaciteit? (A)
	JA

	3.2.2
	Was de daadwerkelijk beschikbare capaciteit in 2004 in overeenstemming met de capaciteit in de uitvoeringsplannen (zie criterium 3.1)? (B)
	JA als:

3.2.2 JA

of 

INDIEN 3.2.2 is NEE EN 3.2.3 Ja OF 3.2.4.Ja OF 3.2.5 JA 


3.3
Kwaliteit van de handhavingscapaciteit (minimum)

	3.3.1
	Heeft uw organisatie concreet vastgelegd welke deskundigheden voor de uitvoering van handhavingstaken nodig zijn? (A.1) EN


	JA

	3.3.2
	Is daarbij vastgelegd welke deskundigheden voor de uitvoering van handhavingstaken nodig zijn? (A.2)
	Opleiding OF
Kennis OF
Vaardigheden OF
Attituden

	3.3.3
	Beschikt uw organisatie over een opleidingsplan? (B.1) EN
	JA


	3.3.4
	Zijn tijd en financiële middelen vastgelegd die voor de uitvoering hiervan nodig zijn? (B.2)
	JA


3.3
Kwaliteit van de handhavingscapaciteit (facultatief)

	3.3.5
	Zijn de gewenste deskundigheden vertaald in concrete functieprofielen per individuele functie? (C.1) OF
	JA

	3.3.6
	Zijn de gewenste deskundigheden vertaald in een personeels-formatieplan voor de gehele organisatie? (C.2)
	JA

	3.3.7
	Vindt er een periodieke toetsing plaats van het gewenste deskundigheidsniveau bij de medewerkers? (D)
	JA


3.4
Uitvoeringsondersteunende voorzieningen (minimum)

	3.4.1
	Beschikt uw organisatie over een geautomatiseerd systeem voor planning, programmering en procedurebewaking van handhavingsactiviteiten?
	

	
	Ja, voor planning (A.1) EN
	JA

	
	Ja, voor programmering (A.2) EN
	JA

	
	Ja, voor procedurebewaking (A.3)


	JA

	3.4.2
	Gebruikt uw organisatie een geautomatiseerd systeem dat geschikt is voor
	

	
	de registratie van inrichtinggebonden handhavingstaken? (B.1) EN
	JA

	
	de registratie van niet-inrichtinggebonden handhavingstaken? (B.2) EN
	JA

	
	de opslag en bewerking van de monitoringsgegevens? (B.3) EN
	JA

	
	de uitwisseling van operationele handhavingsinformatie met andere handhavingsorganisatie? (B.4) 
	JA

	3.4.3
	Maakt uw organisatie gebruik van een van de ondergenoemde of andere voorzieningen?
	

	
	Meetapparatuur (C.1) OF
	JA

	
	mobiele telefoons (C.2) OF
	JA

	
	Laboratoriumfaciliteiten (C.3) OF
	JA

	
	e-mailadressen per medewerker (C.4) OF
	JA

	
	Bodemapparatuur (C.5) OF
	JA

	
	Literatuur (C.6) OF
	JA

	
	(digitale) fototoestellen (C.7) OF
	JA

	
	aansluiting op (juridische) databanken (C.8) OF
	JA

	
	anders, namelijk (C.9)
	JA

	3.4.4

3.4.5
	Zijn de instrumenten en apparatuur die worden ingezet in een goede staat van onderhoud en (waar nodig) kalibratie? (D.1) EN

Vindt er een systematische controle plaats van de instrumenten en apparatuur die worden ingezet? (D.2)
	JA

JA


4.1
Kwaliteitsborging (minimum)

	4.1.1
	Omvat de systematiek van kwaliteitsborging een procesbeschrijving van de wijze waarop handhavers de werkzaamheden dienen uit te voeren? (A)
	JA

	4.1.2
	Worden de procesbeschrijvingen van handhavingswerkzaamheden systematisch getoetst? (B.1) EN
	JA

	4.1.3
	Beschikt uw organisatie over een transparante systematiek om intern te toetsen of de uitgevoerde werkzaamheden overeenkomstig de procesbeschrijvingen plaatsvinden? (B.2)
	JA

	4.1.5
	Vindt actualisatie van procesbeschrijvingen van handhavingswerkzaamheden plaats, indien uit toetsing blijkt dat bijstelling nodig is? (C)
	JA


4.1
Kwaliteitsborging (facultatief)

	4.1.6
	Zijn de volgende taken ondergebracht bij één of meerdere medewerkers van uw organisatie?
	

	
	Het opstellen van procesbeschrijvingen van handhavingswerkzaamheden (D.1) OF
	JA

	
	Het frequent en systematisch toetsen van procesbeschrijvingen van handhavingswerkzaamheden (D.2) OF
	JA

	
	Het bijstellen van procesbeschrijvingen van handhavingswerkzaamheden (D.3) OF
	JA

	4.1.7
	Wordt hierbij gebruik gemaakt van een officieel kwaliteitszorgsysteem? (D.4)
	JA

	4.1.8
	Vindt externe toetsing of borging van de procesbeschrijvingen plaats? (E)
	JA

	4.1.9
	Heeft certificering van de handhavingsprocessen plaatsgevonden? (F)
	JA


4.2
Monitoring (minimum)

	4.2.1
	Worden vastgestelde indicatoren voor de diverse handhavingsdoelen gemonitord? (A.1) EN
	JA

	4.2.2
	Hoe vaak worden deze indicatoren gemonitord? (A.2)
	> 1x per jaar OF
1 x per jaar 



	4.2.4
	Vindt monitoring plaats van de aantallen
	

	
	uitgevoerde controles (B.1) EN
	JA

	
	geconstateerde overtredingen (B.2) EN
	JA

	
	bestuursrechtelijk optreden (sancties) (B.3) EN
	JA

	
	strafrechtelijk optreden (sancties) (B.4)
	JA


4.2
Monitoring (facultatief)

	4.2.5

4.2.6
	Is de monitoring gekoppeld aan de diverse protocollen en procesbeschrijvingen van uw organisatie? (C.1) EN

Vormt de monitoring een aanleiding voor acties tot kwaliteitsverbetering? (C.2)
	JA

JA

	
	
	


4.3
Verantwoording van inzet, prestaties en resultaten (minimum)

	4.3.1
	Worden de handhavingsresultaten (aan de hand van de monitor van de indicatoren over doelstellingen en prioriteiten) weergegeven in een verantwoordingsrapportage aan het bestuur? (A)
	JA

	4.3.6
	Worden er aan de rapportage met handhavingsresultaten conclusies en aanbevelingen verbonden ten aanzien van de handhavings(beleids)cyclus? (B)
	JA

	4.3.5
	Wordt voor (al) deze bestuursovereenkomst(en) voldaan aan de rapportageverplichting(en) ten aanzien van
	

	
	De in samenwerking uitgevoerde activiteiten en projecten? (C.1) EN
	JA

	
	De eigen taakuitvoering van uw organisatie? (C.2)
	JA

	4.3.7
	Worden de conclusies en aanbevelingen uit de verantwoordingsrapportages teruggekoppeld met
	

	
	Beleidsmakers (D.1) EN
	JA

	
	Vergunningverleners binnen het eigen bevoegd gezag (D.2) EN
	JA

	
	Vergunningverleners binnen een ander bevoegd gezag (D.3)
	JA


4.3
Verantwoording van inzet, prestaties en resultaten (facultatief)

	4.3.8
	Wordt er een publieksversie van het verantwoordingsrapport (aan de hand van de monitor van de indicatoren over doelstellingen en prioriteiten) opgesteld? (E)
	JA


4.4
Vergelijking en auditing (facultatief)

	4.4.1
	Hebben er in het afgelopen kalenderjaar één of meerdere vergelijkingen plaatsgevonden van de resultaten van uw organisatie met collega-organisaties? (A.1) OF
	JA

	4.4.2
	Hebben er in het afgelopen kalenderjaar één of meerdere visitaties plaatsgevonden door collega-organisaties? (A.2)
	JA

	4.4.3
	Heeft uw handhavingsorganisatie een benchmark opgezet of handhavingsorganisaties geïnformeerd over vergelijkbare organisaties? (B)
	JA


3
7

