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PROFESSIONALISERING VAN DE HANDHAVING

Deelproject nulmeting

1. INLEIDING

Eén van de voorstellen uit de discussienota “Met recht verantwoordelijk” is het uitwerken van mogelijkheden om de uitvoering van handhaving (verder) te professionaliseren, zonder fundamenteel iets te wijzigen aan bestaande bevoegdheidsverdelingen.

Bij de uitwerking en de bestuurlijke discussie over bedoeld voorstel is gebleken dat – onafhankelijk van eventuele wijzigingen in de uitvoeringsstructuur – bij alle bestuurlijke partijen overeenstemming bestaat over de behoefte aan een helder inzicht in de nu bestaande kwaliteit van de handhavingsuitvoering, aan de hand van heldere, meetbare en door iedereen onderschreven criteria voor de kwaliteit daarvan. Door de resultaten van deze nulmeting te leggen naast de kwaliteitscriteria zal duidelijk worden of, waar, en in welke mate, actie nodig is om van de huidige situatie tot een aan de criteria voldoende situatie in de handhavingsuitvoering te komen.

Door versterking van de professionaliteit van de handhaving wordt verwacht dat ook de overige onderdelen van de uitvoering, zoals de vergunningvoorbereiding, mede kunnen worden versterkt.

Het in dit deelprojectplan beschreven deelproject “Nulmeting” is erop gericht om een meting te doen van de huidige kwaliteit, afgemeten naar de (dan inmiddels) vastgestelde set kwaliteitscriteria.

2. DOELSTELLING

De activiteiten die in dit projectplan worden beschreven hebben ten doel om te komen tot beter – en breder gedeeld – inzicht in de mate waarin de huidige uitvoeringspraktijk van de handhaving aan de gewenste kwaliteit voldoet. Het uit die meting resulterende inzicht is noodzakelijk om op een samenhangende manier een impuls te geven aan de kwaliteit en professionalisering van die uitvoering, voortbouwend op de bestaande samenwerking op basis van de bestuursovereenkomsten milieuwethandhaving. 

De aanpak van de nulmeting moet zodanig zijn dat tussentijdse monitoring en meting twee jaar later goed op de nulmeting kan aansluiten.

3. RESULTAAT

Het tastbare resultaat van dit project wordt op tenminste drie niveaus zichtbaar:

i. voor elke handhavingspartner (gemeente, provincie, waterschap, rijk) ligt een meetrapport over de huidige handhavingsuitvoering op tafel, als basis voor de eigen kwaliteitsaanpak;

ii. voor elke provincie als regisseur ligt een overzicht van de uitvoeringspraktijk op tafel waaruit duidelijk wordt waar de regie-inspanningen en het organische groeiproces zich vooral op moet richten; en

iii. op landelijk niveau (voor de Tweede Kamer, en voor het bestuurlijke overleg tussen de ministers van VROM en V&W, het IPO, de VNG en de UvW) ligt er een rapport waaruit duidelijk wordt in welke mate de praktijk afwijkt van de dan vastgestelde kwaliteitscriteria, dat als basis dient voor beslissingen over landelijk noodzakelijke extra inspanningen.

NB. Belangrijk is dat de nulmeting niet het karakter heeft van een “afrekening” , maar van een “startpuntbepaling”. Het is geen verrassing of schande wanneer verbetering gewenst blijkt. Het resultaat moet geen aanleiding zijn voor  kritiek, maar uitnodigen tot verbetering.  

4. WERKWIJZE

Conform de bestuurlijke afspraken van 28 januari 2002 wordt de nulmeting uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de provincies als regisseurs, met medewerking van de VROM-inspectie (wat betreft inhoudelijke informatie over handhavende partners).

De aanpak is als volgt:
1. Op basis van de kwaliteitscriteria wordt een stramien (met daarin een vragenlijst
) opgesteld waarmee elk bevoegd gezag (gemeente, waterschap, provincie-als-handhaver, inspectie) een zelfevaluatie uitvoert.

2. Elke zelfevaluatie wordt door een extern bureau getoetst op kwaliteit (consistentie met de landelijk vastgestelde kwaliteitscriteria) en inhoud; deze audit is vergelijkbaar met een accountantscontrole: levert de zelfevaluatie een betrouwbaar beeld op van de werkelijke situatie? 

3. Elk bevoegd gezag zendt de resultaten van de zelfevaluatie en de externe toets aan de provincie-als-regisseur. 

4. De provincie stelt uit de resultaten in samenspraak met de partners een overzicht op  van de situatie per regio en/of provincie, tevens gebruik makend van informatie van de VROM-Inspectie vanuit haar tweedelijnstoezicht. De provincie zendt dit aan de ministers van VROM en V&W, het IPO, de VNG en de UvW.

5. Het IPO draagt zorg voor een landelijk beeld, op basis van de twaalf provinciale rapportages en de gevalideerde zelfevaluatie(s) van landelijke diensten (VROM-Inspectie en mogelijk RWS) .

Hiermee is de nulmeting in strikte zin afgerond; aangezien de nulmeting een (essentieel) middel is voor het vervolgtraject, zijn daarvan ook reeds de volgende stappen aan te geven:

6. Het bevoegd gezag (B&W, GS, Waterschapsbestuur, ministers van VROM en V&W) beziet het resultaat van de zelfevaluatie en de externe toetsing, en formuleert – indien het oordeel uit de zelfevaluatie en/of de externe toets luidt dat niet op alle punten aan de criteria wordt voldaan – bestuurlijke opties die redelijkerwijs waarborgen dat de uitvoering van de handhaving binnen twee jaren aan de gestelde criteria zal voldoen.

7. De provincie-als-regisseur (GS) geeft een onderbouwde mening over de vraag in hoeverre de opties van de betrokken bevoegde gezagsorganen, op zichzelf beschouwd én bezien in hun regionale of provinciale samenhang, redelijkerwijs waarborgen dat daarmee de kwaliteitscriteria zullen worden gehaald.

8. Waar nodig geeft de provincie sturing en ondersteuning aan de processen in de regio die nodig zijn om tot een constellatie voor de handhavingsuitvoering te komen die redelijkerwijs waarborgt dat binnen twee jaren aan de criteria voldaan zal worden.)

Van alle gemeentelijke, provinciale, rijks- en gemeenschappelijke milieuhandhavingsdiensten op het grijze milieugebied, van alle waterkwaliteitsbeheerders en voorzover door de regisseurs aangegeven ook van alle binnen de bestuursovereenkomsten samenwerkende overige samenwerkingspartners wordt de stand van de handhavingsuitvoering gemeten, aan de hand van de vastgestelde kwaliteitscriteria.

Voor een gemeenschappelijke milieuhandhavingsdienst geldt dat mede in de nulmeting wordt betrokken hoe het samenspel tussen het wettelijk bevoegde gezag en de dienst plaatsvindt.

In elke provincie wordt door de regisseur, na overleg met de andere handhavingspartners, nader bepaald in hoeverre reeds nu de nulmeting wordt verbreed buiten het grijze milieugebied, en verbreed buiten het handhavingsgebied.

Het stramien voor de zelfevaluatie wordt landelijk vastgesteld, in ieder geval voor het grijze milieugebied en de daarbij betrokken handhavinginstanties en de waterkwaliteitsbeheerders. 

De externe toetsing vindt plaats in een gesprek, waarbij door de auditor gevraagd kan worden naar documenten die de wijze van invulling van de zelfevaluatie en de daadwerkelijke uitvoering staven. Deze documenten dienen – indien niet direct beschikbaar - uiterlijk een week na het toetsingsgesprek overgelegd te worden.

De instructie voor de externe toetsing vindt in landelijke afstemming (werkconferentie) plaats, om zo goed mogelijk te waarborgen dat de gelijke maatlat in het hele land wordt gehanteerd. Aan externe bureaus die worden ingeschakeld voor de externe toets wordt – als integriteitsvoorwaarde – verboden om bij de instanties waar zij de externe toets uitvoeren – op basis van de daarbij verkregen gegevens - acquisitie te plegen voor uit de nulmeting voortvloeiende opdrachten.

Het document waarin de zelfevaluatie en de toetsing verwerkt zijn dient in beginsel als startdocument voor de verdere besluitvorming door het bestuur van de betrokken handhavingsinstantie, en is daardoor in beginsel een openbaar document. 

In de rapportages van de nulmeting op regionaal en provinciaal niveau worden de gegevens in zekere mate geaggregeerd, maar zullen de resultaten van de nulmeting bij de in regio of provincie betrokken instanties herkenbaar aangegeven zijn. Deze rapportage van de nulmeting dient immers voor de beoordeling van de kwaliteit van de handhavingsuitvoering in regio of provincie en voor het beantwoorden van de vraag of en waar interventie van de regisseur wenselijk of noodzakelijk geacht wordt.

5. TIJDSCHEMA

Voordat met de nulmeting begonnen kan worden moet overeenstemming bereikt zijn over de kwaliteitscriteria – in ieder geval voor het gebied van de grijze milieuhandhaving.

· September: Parallel aan de laatste fase van de discussie over de kwaliteitscriteria - als aanvullende opdracht voor het uitvoerend bureau van dat deelproject, maar begeleid door de werkgroep nulmeting - wordt de operationalisering van de criteria uitgewerkt in het instrument voor de zelfevaluatie. Uitwerken van passende vorm van rapportage van de nulmeting op lokaal, regionaal, provinciaal en landelijk niveau.

· Inmiddels wordt via Europese aanbesteding offerte gevraagd aan een bureau of  een “aannemerscombinatie” van bureaus die de externe toets gaan uitvoeren. 

· Rond 1 november: elke provincie verspreidt, in haar rol als regisseur, de instrumenten voor zelfevaluatie.

· November: De gezamenlijke provincies maken afspraken over de wijze waarop de toets op de zelfevaluatie plaatsvindt in een werkconferentie met de medewerkers van de externe bureaus die deze toets zullen uitvoeren.

· Tot 1 januari 2003: Uitvoeren van de zelfevaluatie.

· Tot 1 februari 2003: Uitvoeren van de externe toets.

· Voor 1 maart 2003: provincies-regisseurs hebben hun regionale en provinciale rapportage van de nulmeting gereed. Ook is de landelijke rapportage gereed.

6. PROJECTSTRUCTUUR

Binnen de totale projectstructuur wordt een (deel)projectgroep gevormd voor de begeleiding van dit deelproject, in de volgende samenstelling:

Projectleider:
H. Hamstra(IPO)

Projectgroep:
L. van Vlaanderen (IPO)



P.J. Heeskens (IPO)



J. Boers (UvW)



L. Buysman (UvW)



G.J. Bunck (VNG)



N. Wisse (VNG)



F. Peen (VROM-Inspectie)



P. van Teylingen (Inspectie V&W) 

T. de Lange (OM)

Projectsecretaris: S. Bartel (VROM)

7. UITBESTEDING

De voorbereiding van een vragenlijst voor de zelfevaluatie en het maken van een programma van eisen voor de aanbesteding van de toetsing (of “verificatie”) wordt, als logisch sluitstuk van het project Kwaliteitscriteria, uitbesteed aan het adviesbureau dat die werkzaamheden verricht.

De toetsingsfase wordt europees aanbesteed, waarbij alle bekende accountantsfirma’s gelegenheid krijgen zich te prequalificeren en vervolgens offerte te doen.

� Voor de nulmeting is het relevant dat mogelijk bij de kwaliteitscriteria onderscheid wordt gemaakt in a) de harde kern waarop wordt beoordeeld of de kwaliteit voldoende is en b) evaluatieve criteria die wel een indicatie voor kwaliteit geven en dus tot nadenken stemmen, maar die niet direct tot een meetbaar oordeel leiden.
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