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1. Inleiding
In de integrale handhavingsvisie gemeente Helden is als een van de hoofddoelstellingen vastgelegd het creëren en bevorderen van extern draagvlak voor handhaving. Vanuit deze doelstelling is het Heldense handhavingsbeleid erop gericht te bewerkstelligen dat: 

· burgers, bedrijven en instellingen binnen de gemeente Helden weten welke visie de gemeente heeft op handhaving en op het evenwicht in verantwoordelijkheid tussen overheid en burger, dat de gemeente daadwerkelijk verantwoordelijkheid voor de handhaving neemt en daar publiekelijk ook verantwoording over aflegt; 

· burgers, bedrijven en instellingen binnen de gemeente Helden weten hoe zij haar handhavingstaak op basis van uniformiteit en rechtszekerheid uitvoert;

· de uitvoering van de handhaving uiteindelijk leidt tot verbetering van de effecten van de geleverde inspanningen. Concreet: een beter naleefgedrag. Daarmee wordt beoogd een situatie te scheppen waarin geconstateerd wordt dat achterliggende doelen van wet- en regelgeving (bijv. leefbaarheid en veiligheid) worden bereikt. 

De gemeente Helden heeft verschillende instrumenten ter beschikking om dit naleefgedrag 
te verbeteren, of met andere woorden, om het deel van de bedrijven, instellingen,

inwoners en/of gebruikers van de openbare ruimte dat de regels volledig naleeft, te

vergroten. 
De meest bekende handhavingsinstrumenten om ongewenst gedrag te voorkomen zijn fysieke maatregelen, zoals bestuursrechtelijke-, privaatrechtelijke- en/of strafrechtelijke handhaving en preventie door toezicht of inspectie. Zoals ook al in de Uitvoeringsnota integrale handhaving gemeente Helden is vastgelegd is naast bovengenoemde instrumenten, communicatie een van de belangrijkste en goedkoopste instrumenten om naleefgedrag van de doelgroep(en) te stimuleren. Onwetendheid leidt tot overtredingen. 

Communicatie versterkt daarnaast de uitwerking van handhavingsacties. Als deze zichtbaar worden gemaakt, heeft een uitgevoerde controle niet alleen een positieve invloed op het naleefgedrag van de gecontroleerde maar ook op die van de niet-gecontroleerden. Een geloofwaardige gemeente (zeggen wat je doet en doen wat je zegt) is hierbij zeer belangrijk. Gebeurt dit niet dan gaat de effectversterkende werking snel verloren.
Conform de Uitvoeringsnota wordt communicatie ingezet als een preventief instrument. 
Het is niet de bedoeling overtreders aan de “schandpaal te nagelen”. Hierbij wordt opgemerkt dat een ieder op basis van de Wet openbaarheid van bestuur informatie kan inwinnen over besluiten met betrekking tot handhaving, waardoor gebruik van deze informatie – bijvoorbeeld in de media – overigens wel hetzelfde effect kan hebben. 
Dit communicatieplan volgt de doelstellingen en de doelgroepen zoals in de trits visie-nota-programma zijn omschreven. Het verbindt daarbij de doelen van de Heldense integrale handhaving aan de groepen die daarbij direct danwel indirect een rol hebben. Daarnaast wordt bepaald op welke manier communicatie bijdraagt aan het bereiken van kennis-, houdings- en gedragsdoelstellingen voor iedere groep. 

2. Aanpak
In het kader van dit plan zet de gemeente communicatie over handhaving als middel in om:

a) gewenst gedrag te bewerkstelligen en 

b) om de gemeente op de gewenste wijze te profileren. 
Dit betekent dat enerzijds externe doelgroepen gewenst naleefgedrag moeten vertonen als naleven van regels, meewerken aan controles etc. Anderzijds gaat het om de uitstraling van een betrouwbare overheid, die haar handhavingstaak serieus aanpakt. Dat levert een gevoel van zekerheid, veiligheid en rechtvaardigheid op. De gemeente kan dan laten zien dat zij werkt met een systematische geïntegreerde (en dus efficiënte) aanpak, gebaseerd op heldere en doordachte keuzes.

Gewenst gedrag wordt bevorderd door het verstrekken van een goed gefundeerd, helder, concreet en consistent antwoord op vragen van belanghebbenden. Met een kwalitatief hoogwaardige informatiestroom zijn namelijk de voorwaarden vervuld voor de gewenste profilering van de gemeente als betrouwbare instantie die doet wat ze moet doen. 

In de communicatie richt de aandacht zich dus in eerste aanzet op het inspireren om gewenst gedrag te vertonen en wel in stappen van kennis via houding naar gedrag:

· Stap 1: informeren, creëren van het juiste beeld (waar gaat het over?)
In deze fase worden de doelgroepen actief geïnformeerd over integrale handhaving en programmering in de vorm van concrete informatie, toegespitst op en behandeld vanuit het perspectief van de desbetreffende doelgroep. 
Als voorbeeld: van belang is hierbij niet de uitleg van het begrip “gebiedstoezicht” maar wel informatie over het moment, de reden en manier waarop de gemeente in dat gebied (wijk/buurt) haar handhavingstaken uitvoert.
Hierbij is ook van belang om het effect van de communicatie te meten en bij uitstek bij communicatieve acties met een direct en persoonlijk contact. 
· Stap 2: begrip (waarom?)
Begrip voor het handelen van de gemeente ontstaat als er inzicht is in het nut en de noodzaak hiervan. Hierbij zal aan de doelgroepen duidelijk worden gemaakt welke problemen opgelost en/of voorkomen kunnen worden, wat de gemeente hieraan doet en wat van de doelgroep hierbij wordt verwacht. 
· Stap 3: vertrouwen 
Na een juiste beeldvorming en begrip gaat het bij de aanzet tot gewenst gedrag om vertrouwen in de oplossingsrichting. De gemeente zal hierbij zorgen voor een duidelijke toekomstvisie, een helder en realistisch perspectief en duidelijk gemarkeerde oriëntatiepunten. In deze stap kan de gemeente zich ook profileren als overheid die consequent werkt met een doordachte en efficiënte aanpak. Actieve participatie van doelgroepen kan hierbij een rol spelen. Voorwaarden hierbij zijn: doen wat je zegt en resultaten van participatie duidelijk zichtbaar maken.
· Stap 4: gemotiveerde medewerking
Na de voorafgaande stappen zijn de basisvoorwaarden vervuld om het gewenste gedrag te vertonen. In deze fase kunnen eventueel stimulansen worden geboden bijvoorbeeld door minder toezicht en controle bij goede resultaten (belonen van “good-house-keeping).

3. Doelstellingen en doelgroepen 
In dit communicatieplan onderscheiden we een aantal doelgroepen. Hierna zijn deze met de bijbehorende (soort) doelstelling aangegeven. 

Bedrijven, instellingen, media etc.:
· moeten weten welke visie de gemeente heeft op handhaving (kennis)
· moeten weten dat de gemeente haar taken op basis van uniformiteit en rechtszekerheid uitvoert (kennis)

· moeten de regelgeving beter naleven (gedrag)

Inwoners: 
· hiervoor gelden dezelfde uitgangspunten. 

De gemeente (raadsleden, college, medewerkers):
· neemt verantwoordelijkheid voor de handhaving (houding en gedrag)

· legt publiekelijk verantwoording af over de handhaving (gedrag)

· voert de handhavingstaak uit op basis van uniformiteit en rechtszekerheid (gedrag)

· formuleert beleidsregels met een bindende externe werking (gedrag)

· schept een situatie waarin geconstateerd wordt dat achterliggende doelen van wet- en regelgeving (bijv. leefbaarheid, veiligheid) worden bereikt.
4 Communicatiekanalen en –middelen
Communicatie kan via vele verschillende kanalen plaatsvinden. In het algemeen geldt de stelregel: hoe persoonlijker, hoe beter. Dus: persoonlijk contact gaat voor telefoon, gaat voor brief, gaat voor krant etc. Steeds zal moeten worden gezocht naar de best mogelijke benadering, ook al naar gelang het doel van de boodschap. 

Integrale handhaving gaat om het bevorderen van het naleefgedrag. Doelgroepen zijn ook te bereiken via branche- of belangenverenigingen. Ook deze spelen vaak een rol bij de samenwerking in totstandkoming van integrale handhaving. Ook hun communicatiekanalen kunnen bijdragen aan verspreiding van informatie. 

De volgende communicatiemiddelen worden ingezet:

· Mondeling overleg.
Tijdens overlegmomenten worden integrale handhaving en te ondernemen stappen toegelicht.

· Brieven.
Brieven zijn persoonlijk en direct aan een persoon, bedrijf of instelling gericht. Ze worden meestal ingezet om informatie te verstrekken over regelgeving, acties aan te kondigen en resultaten terug te koppelen.

· Persbericht.
Informatie over algemeen handhavingsbeleid, specifieke acties en resultaten hiervan, nieuws op het gebied van handhaving etc. wordt via een persbericht uitgestuurd naar de diverse lokale en regionale media:

· gemeentepagina en rubriek Veilig Helden van het weekblad Heldens Nieuws 

· website van de gemeente Helden;

· dagblad de Limburger;

· regionale omroep (kabelkrant en uitzendingen van P&M, L1, TV-limburg).


· Brochures 
In een brochure wordt uiteengezet wat het beleid van de gemeente is en wat dat betekent voor bedrijven, burgers en instanties.

· Bericht in vaktijdschriften
In een vaktijdschrift kan aandacht worden geschonken aan het handhavingsbeleid in het algemeen of aan een specifieke actie

5. Activiteiten 

5.1 Centrale thema

Vanuit de probleemanalyse integrale handhaving is veiligheid als hoofdthema voor de komende jaren (2006-2010) geïdentificeerd. In alle uitingen dient dit dan ook het centrale thema te zijn. 

Omdat we vaak en veel uit moeten gaan leggen:

· wat integrale handhaving is 

· waarom we het doen, 

· hoe we het doen 

· en wat de (gewenste) resultaten ervan zijn, 

is het goed om een soort standaardpublicatie te maken waar dit in staat toegelicht. Deze tekst dient als basis voor alle communicatie over integrale handhaving. 

5.2 Activiteiten per doelgroep
Doelgroep: bedrijven, instellingen en particulieren die in de programmajaren in het kader van integrale handhaving worden gecontroleerd. 

Doelen: 

Kennis: betrokkenen weten wat het integrale handhavingsbeleid van de gemeente Helden is en wat dat voor hen betekent. Zij weten eveneens waar en op welke wijze zij informatie over de gemeentelijke handhaving kunnen vinden. Verder moeten ze weten dat de gemeente haar taken op basis van uniformiteit en rechtszekerheid uitvoert. Ook weten zij (voor zover dit voor de uitvoering geen strategische belemmering vormt) dat hun bedrijfstak dit jaar wordt gecontroleerd.

Houding: Een meewerkende houding stimuleren bij de betrokkenen.

Gedrag: Het uiteindelijk beoogde resultaat is een beter naleefgedrag bij alle betrokkenen te bewerkstelligen.

Activiteiten:
· Indien mogelijk worden direct betrokkenen rechtstreeks benaderd per brief waarvan de boodschap voldoet aan bovengenoemde doelstellingen. Dit ter voorbereiding van de betrokkenen. 
· In bestaand overleg tussen de gemeente en brancheorganisaties van direct betrokkenen (zoals Koninklijke Horeca Nederland, LLTB, IKH, LOZO etc.) wordt integrale handhaving als gespreksonderwerp geagendeerd. Bovenstaande doelstellingen worden toegelicht en er is de mogelijkheid voor feedback en wederzijdse beeldvorming.

· Door waar geen bestaand overleg is met branche- of belangenorganisaties wordt, afhankelijk van het belang, overwogen om een dergelijk overleg plaats te laten vinden.

· Waar dat zinvol is worden branche-of belangenorganisaties gevraagd of er voor hun huisorgaan en/of website een artikel of een link mag worden aangeleverd over integrale handhaving. 

· De gemeente communiceert zelf actief over integrale handhaving via de gemeentepagina´s in Heldens Nieuws en door middel van pagina´s op www.helden.nl. Op deze website moet alle informatie terug te vinden zijn over integrale handhaving en moet een mogelijkheid worden geboden voor reactie. 

· De gemeente communiceert, al naar gelang de nieuwswaarde, actief met de media via persberichten of uitnodigingen voor toelichting

Doelgroep: de interne organisatie van de integrale handhaving. 

Doel: 

Kennis: afstemming en informatie-uitwisseling over het project, de stand van zaken, genomen en te nemen acties.

Houding: De gemeente neemt verantwoordelijkheid voor de handhaving.

Gedrag: De gemeente formuleert beleidsregels met een bindende externe werking en voert de handhavingstaak uit op basis van uniformiteit en rechtszekerheid. De gemeente schept een situatie waarin geconstateerd wordt dat achterliggende doelen van wet- en regelgeving (bijv. leefbaarheid, veiligheid) worden bereikt.
Activiteiten: 

· Regulier overleg over integrale handhaving tussen hierbij betrokken medewerkers
· Via het gemeentelijke internet en intranet alle informatie over integrale handhaving beschikbaar stellen 

· Voor elk van deze acties gelden de bovenstaande doelen als leidraad voor de informatievoorziening. 

5.3 Niet doelgroep-specifieke activiteiten
Doel:
Kennis: Iedereen de mogelijkheid geven om op de hoogte te kunnen zijn van de implementatie en inhoud van integrale handhaving en te weten dat je over bepaalde zaken je mening kunt geven/klachten kunt indienen.

Houding: Een positieve houding creëren, interesse kweken en stimuleren om mee te werken aan goede naleving.

Gedrag: De gemeente legt publiekelijk verantwoording af over de handhaving. Mensen leveren hun bijdrage door input van hun mening en een beter naleefgedrag. 

Activiteiten:
· Op www.helden.nl eigen pagina´s inrichten met het thema integrale handhaving. 

· Afhankelijk van de nieuwswaarde, plaatselijke, regionale of zelfs landelijke media informeren over projecten en resultaten.

· Stelselmatig via de gemeentepagina´s en de website verantwoording af te leggen over integrale handhaving, acties en resultaten.

Voor elk van deze acties gelden de bovenstaande doelen als leidraad voor de informatievoorziening. 

5.4 Activiteitenoverzicht
Hieronder staat aangegeven welke concrete activiteiten op het gebied van communicatie worden uitgevoerd om het bovenstaande te kunnen realiseren. Per punt staat eronder vermeld hoeveel tijd dit naar verwachting kost en wie hiervoor verantwoordelijk is. De voor deze acties benodigde personele en financiële middelen zijn al opgenomen in de begroting van de desbetreffende producten met betrekking tot integrale handhaving.  
NB: 
· publicaties vinden plaats in Heldens Nieuws (rubriek Veilig Helden) en via de website;
· de lijst geeft een overzicht van de activiteiten zoals deze momenteel (september-oktober 2006) zijn gepland. Actuele ontwikkelingen en voortschrijdend inzicht kunnen in de praktijk aanleiding zijn deze planning bij te stellen. 

September 2006

· Afstemming externe ondersteuning klantgerichte communicatie
(10 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)
Oktober 2006

· Startpublicatie integrale handhaving 
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)
· Informatiebrochure integrale handhaving
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)

November 2006

· Publicatie inrichtinggebonden toezicht
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)
· Publicatie aankondiging project herstelinrichtingen voor motorvoertuigen
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)

December 2006

· Publicatie gebiedstoezicht
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)

· Publicatie regeling bereikbaarheid en klachten
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)
Januari 2007

· Publicatie bestuursrechtelijke en strafrechtelijke handhaving
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)
Februari - maart 2007
· Jaarverslag integrale handhaving 2006
(24 uur medewerker handhaving)
· Publicatie handhavingsresultaten 2006
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)

Maart 2007

· Publicatie aankondiging project seizoensmedewerkers 
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)
· Informatieavond over integrale handhaving voor verenigingen
April 2007
· Publicatie aankondiging project toezicht jongerenketen
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)
· Publicatie inzet BOA´s 
Mei 2007:

· Publicatie resultaten project herstelinrichtingen voor motorvoertuigen

· Informatieavond over integrale handhaving voor industriële sector
Juli – augustus 2007
· Publicatie aankondiging project overlast motorvoertuigen in natuur- en bosgebieden
(4 uur medewerker handhaving + externe ondersteuning)
September 2007

· Publicatie resultaten project seizoensmedewerkers

November 2007:

· Publicatie resultaten project jongerenketen
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