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»Populair gezegd: ‘met een goed gesprek conflicten
oplossen’. Mediation verloopt vélgejls vastgestelde
werkwijzen. Sinds 2000 ben i geregistreerd mediator.

Ook ben‘gk bestuurslid bij de Stichting iation in
Milieu en Ruimtelijke Ordening. De gemeente Castricum,
waar ik werk als projectleider bmteng'ébled wil mediation
meer verankeren |r;fhet behandeleﬁ van kI!chten De
burgemeester is oqk-erliend mediator, binnenkort ontvangen
nog twee collega s hun erkenning.” S -

el conflicte i A\
»Dat valt wel mee. Als ambtenaar moet je vq&iﬂ

methoden in je eedschapskist hebben. Alsva'l(maqm t
je goed kunnen bepalen wanneer welke aanpak voor
hand llg‘t Mediation is daarbij een van je |nstru'ﬁ|ent
Bedenk dat succesvolle mediation langslepende juridi

procedures voorkomt. Bij de klachtenbehandeling door de

gemeente valt op dat in 2008 tweederde van alle klachten is
afgemkkeld via ‘minnelijk ovig Dat is het
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~een handig

" jon , ouders en instanties. .:111' A B

o4 inafhanikelljke professionele mediation. .
eis veelbetekenend. Een ander voorbeeld is

otocol voor het mal en.van afspraken met
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-"Jlet hanmng enbeleid. Onze blgxrtreglsseur werkt nu met
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»in Castrlcﬁlleaen de emotles over maisteelt hoog op. Als
voorbereidi een nieuw bestemmingsplan buitengebied

- mochten ‘6oe=gh, burgers en buitenlui’ samen een nieuwe

aanpak uitdokteren. Nu is er een regeling waarin iedereen
zich kan vinden. Met deze verregaande burgerparticipatie
zijn verdere cénﬂ'icten voorkomen. Formeel is dit geen

medlatlon, maar met goed luisteren en doorvragen kun je
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wel de belangen optafel krijgen. De weerqze is manen e
hal uit elkaar h uden, heldere procedureafspraken maken, §_
_mensen betrekken bij het proces en, heel belangtijk, een 20
onafhanﬁelljke voorzitter inschakelen.” : =
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