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Dit document bevabijlage D Procesmodean het Functioneel Ontwerp voor de Landelijke Voorziening
Omgevingsloket online. Dit document is gemaakt in opdracht van het Ministerilnfrastructuur en Milieu

(lenM).

MPE2SEt @Iy RAG R20dzySyd

Het doel van dit document is om dienctionaliteitvan Gngevingsloket online op zodanige wijze te
beschrijven dat het configureren, modelleren en testen van Omgevingsloket online mogelijk wordt.

MOl YRO22NB I I NRSY S dzA G 3l y3allddzydSy Sy NBFSNByGA

Zie hoofddocument functioneel ontwerp.
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In deze bijlage worden de processen binnen Omgevingsloket online beschreven. In hoofdstuk 3 worden
de verschillende statussen beschrewgaarin een aanvraag zich kan bevinden. Binnen de verschillende
statussen vinden gebeurtenissen plaats (triggers) die elk door een taak (event) worden afgehandeld.
Hoofdstuk 4 bevat de uitwerking van het procesmodel op het niveau van taken (events).

Het bdangrijkste uitgangspunt bij de uitwerking van het procesmodel is de wetgeving geweest. Dit heeft

geresulteerd in processen waarin de procedure van de behandeling van een aanvraag staat

weergegeven. Er dient echter opgemerkt te worden dat OmgevingsloligteaeenWorkflow

albylFr3sSySyid {eadiSSYy Aad Ly K22FRaddzl o @Fy RAG R20dzyS
overzicht van de beschikbare events in de betreffende status en een beschrijving van het proces binnen

elke status. Per status zijn ook ddeneante wetsartikelen vermeld. In hoofdstuk 4 volgt een

gedetailleerde beschrijving van de verschillende events (taken). In die taken kunnen handelingen worden

uitgevoerd door verschillende rollen in het proces.

Daarnaast kunnen naar aanleiding van deagtring berichten en notificaties aan de diverse rollen

worden verstuurd en kennisgevingen worden gepubliceerd, welke in hoofdstuk 5 van dit document staan
beschreven.
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Uitgangspungén voor de wijze van beschrijven in dit donentzijn:

1

het volledig gebruik van Omgevingsloket online voor het opstellen, indienen en behandelen van een
aanvraag, voor de communicatie tussen de betrokken organisaties met de aanvrager en voor het
publiceren van het (tussen)resultaat.

het gebruik varde rolnamen uit hoofdstuk 4 van het functioneel ontwerp. De rolnamen zijn

uitsluitend bedoeld voor gebruik binnen Omgevingsloket online en zeggen niets over enige functie of
taak met dezelfde naam binnen organisaties als gemeenten of provincies. Dezipiteslanvrager,

melder, gemachtigddyevoegd gezag, adviseur, uitvoerdbetrokkene, baliemedewerker,

codrdinator, behandelaar en beheerd@unctioneel)

de volgende schrijfwijze voor rolname#:! | Yy N} IS NBtc.Sy WaSt RSNDZ

het gebruik van de rolnaat¥ ! | y @ dibra&&hRdie indient, vodP! | v @ kih GbEBINIS f R S N
of WD S Y I O kvdrded delszan

HOPpGFddza GNIY YAAGAS RAFINI YYSY

Bij de uitwerking van de procesanalyse zijn de verschillende fasen vaergenningverleningsprocesds
uitgangspunt geomen. Deze fasen zijn te beschouwen als de statussen van een vergunningaanvraag en
hangen nauw samen met hoofdprocessen, zoals deze iarsbitectuurmodelvan Omgevingsloket online
staan beschreven.

Een aanvraag verkeert altijd @&n van de gegevenaussen Afhankelijk van de combinatie van
aanvraagstatus en gebruilseol (en soms aanvullende criteria) kan de gebruiker op een bepaald moment een
specificatie taak op de aanvraag wel of juist niet uitvoeréoor het bevoegd gezag geldt datde meese

taken ieder willekeurig moment kunneartvoerenwanneer ze geen gebruik maken van de dossiermadule

In navolgende figuren staan de status transitie diagrammen voor het hoofdproces van het indienen en
behandelen van aanvragen en meldinggn zijn4 hoofdprocesser(van klanttot-klant processen)

f
f
f

Het opstellen van een aanvraagdppr deaanvrager)

Afhandelernvan een aanvraagiade reguliere procedurédoorbevoegd bezagy

Afhandelenvan een aanvraagia de uitgebreide procedur@oorbevoegd bezagVerschil t.o.v. de
reguliere procedure is een extra statash y ( ¢ S N1LJoirbde pracdsgahg/ 3 ¢

Afhandelen van een meldirgoor bevoegd bezag

Omwille van overzichtelijkheid zijn de statusovergangen als gevolg van het intrekken van de aanvraag door de
Q! | y @ Ni dadBieR het afbreken van de behandelingoeijoegd bezagiiet weergegeven.

il

Een door de aanvrag@ngediendeaanvraag kan vanuit elke statud6r het bereiken van de status

W, SA0KA11AY3IQ 62NRSY Ay3ISGiNR{]1SYy®

Vanuit de statusenWL 'y 0 SKI yURSEYAFAFHSE Ay 3d ISONI I ARQTI Why i g SNLI
beslissin@ R2g¢gz y23 SSy 2 @S NHEO523H ayArSNI RS 5200 Siydes w2 SG Sy
weergegeven.
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Status transitie diagram procedure voor indienen en behandeleraganragen en meldingen in

Omgevingsloket online
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Status transitie diagrameqguliere procedurevoor indienen en behandelen van aanvragen in Omgevingsloket

online.

Concept

inimsaal berdigos
Informilie |6 ngesuld

Ingediend

Syslegmverwerking atsalllsen aanyragen |
mexdingen en docnelden naar BG atgerond)

unningasnyTasg
I8 ingediend

In pehandaling

k4

MhTaa]
ls Depordeeld

Aanvulling || Aanvulling Aanwulling
15 nacig 5 Ingeciand i& cnvaldoende
Besllszing
wiordt aangehausen

kA

L Aanhouden
gevraagd
baslssing

Feden aanhowding

Aanadliing Is niel

dig Ingediend
ug' " Is vervallen
™ Beschikking +
-
Behariceling
% afperand
b
OLO Dossler
gesloten
Fovergedragen
naar archilet
Geanch veerd

FO Bijlage Procesmodel versie®.1 Paginar van125



Status transitie diagramitgebreide procedurevoor indenen en behandelen van aanvragen in

Omgevingsloket online
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Status transitie diagram procedure voor indienen meldingen in Omgevingsloket .online
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31 LYGNRRdzOGAS
Ly RS @2ft3SyRS a0KSYIFIQa Aa RS I TKIyRStAy3d 0SaOKNB@Sy
voorkomen in de verschillende fasen (statussen) vanveegunningverleningsproceglke trigger wordt
afgehandeld door een taak (event). In deze taak kunreamdelingen worden uitgevoerd door verschillende
rollen in het proces (AQ! I Y N} ISND k Ya B=RSHD2 FTRDIYI I0KG A@RSIORDA &
Q! A @R \BoENSrijving in dit document wortvanuitgegaan dat een taak altijd wordt verwerkt
in het systeem (Omgevingsloket online).

Ly RS LINPOS&aOKSY!Il Qaerguiningvérlenio@proc@thiitlingighéd vah leghi mélding
beschrevenLet op:Omwille van de leesbaarheid is niet elkesblikbare taak in een processchema
opgenomen. Wel staan alle beschikbare taken na elk processchema weergegeven en worden deze
beschreven.

Hieronder staat de betekenis van de gebruikte symbolen weergegeven.

Symbool Betekenis

Aanvrager / Taak die door d@! I y @,NJa B3 RIEMNRDY | O kvérdt AR S ¢
USRS cbHE uitgevoerd binnen Omgevingsloket online

Taak die doobevoegd bezagle alviseur ofuitvoerderwordt
Be":g\s’iggfrzlag/ uitgevoerd binnen Omgevingsloket online. In de beschrijving van d
Uitvoerder events wordt aangegeven of de actor@ 2 | NRA Yy | { 2 ND
Q. SKI y,&Si§ | I ND

Beslissing, waarbij ofwel Omgevingsloket online ofwel de actor var
voorgaande taak de te kiezen mogelijkheid bepaalt

Beslissing

Beginpunt of eindpunt van een proces. Sommige processen kunne
Begin of eindpunt meerdere beginen eindpunten hebben. Beginpunten kunnen het
van een proces gevolg zijn van een taak die in een ander proces is uitgevoerd of d
een actor veroorzaakwordt

Bericht of notificatie naar respectievelgk! I y @NI I SND >
QDS Y O kfiovemddPevoegd bezagdviseurof uitvoerde)

Kennisgeving L. . .
Publicatie van een kennisgeving

FO Bijlage Procesmodel versie®.1 PaginalOvan125



32 [/ 2y OS L

Onderstaande figuur schetst het eerste deel vanpdocesgang in de status concept. Dit stukje procesgang
zorgt ervoor dat ddenodigdeonderdelen door de aanvrager worden bepaald, al dan niet via het doorlopen
van de vergunningcheck. De flow wordt vervolgd op de volgende pagina.
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plichtbepaling

Direct aanvraag
indienen

ja

i

hepaling nodig nee
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v 4
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v
Vergunning- Vergunning-
onderdelen onderdelen
bepalen bepalen

A

Verplichtingen
bepalen

A

Indienings-
vereisten bepalen
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Onderstaande figuur schets het vervolg van het voorgaande stukje procesgang. Tevens zijn hier de 2
mogelijke parallel testarten flows voor het aanvrageranvooroverleg en voor het verwijdereran een
aanvraag/melding tijdens de conceptfasegatverkt.
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Beschrijving

58 adGlddza W/ 2y OSLIWQ Aa @lry (2SI aaiy3da 2L Bweod! | yONI |
bezag Omgevingsloket onlinendersteuntin de conceptfase van een aanvraag/meldingt opstellen van

een correcte en volledige aanvraag/meldihgt vaststellen van het juiste bevoegde gezag voor de

behandeling als ooken aantal mogelijkheden hulp van andere personen in te roeparobijoveregoverde

aanvraag.

Aanvrager

Een aanvragesuthentiseertzichzelf als burger via Digof elDASof zakelijk vieeHerkenningof eIDAS (Let
op, zakelijk wordtdit blokje pas getoond indien het inloggen voor Europese bedrijven beschikba&toisr)
buitenlandse gebruikersonder Europees inlogmiddés een aparte inlogcode beschikbaar.

1 Een medewerker van een overheid kan ook als aanvrager optreden, daarvoor is de rol
BaliemedewerkerEen baliemedewerker kan een aanvraag doen voor een bedijir een
gemachtigde van een bedrijffee gemachtigde voor een paysn of de eigen organisatie.

1 Voor het opstellen van een aanvraag kan een aanvrager een gemachtigde infellgemachtigde
kan een persoon zijn of een zakelijke gebruiker. Een persaodtingeschakeldia Birger Service
Nummer (DgiD), een zakelijk gebruiker vide combinatie vaiKvKnr. en vestigingsnummer
(eHerkenning)Bedrijven en particulieren die inloggen via een niet ingezetene account kunnen niet
als gemachtigde optreden.

Samenstellemanvraag/melding

DeQ! | y @ Wile@nSdkkraag indienen en bepaalt in Omgevingsloket online de locatie waar de
GSNYTFHIFYKSRSY LI || {a @ekvgorkzeomseérst delvérgimiNgpl@i8oNaaling Uit 16

voeren of directeenaddNJ | 3 2LJ S &a0StfSyod LYRASY RS Q! y@NI ISND
uitvoeren, worden na het bepalen van de locatie, vervolgens de werkzaamheden, benodigde

vergunningonderdelen en de verplichtingen bepaamenstellen van een aanvraag véa d

vergunningcheck borgt dat ook onlosmakelijke werkzaamheden worden uitgevraagd, bij het samenstellen van

een aanvraag zonder vergunningcheck moet de aanvrager die samenhang zelf bewaken.

Vooroverleg overanvraagmelding dossierof openstellen voor anden.

De aanvragegemachtigdeheeft twee mogelijkheden om anderen te betrekken bij het aanvraagdossier. Hij

kanhet aanvraag dossie¥ LISy a G St t Sy @ 2rehiNkariootoueNdg dver Bef dogsier aanvragen

bij het bevoegd bezagHethet starten varvooroverleg2 ¥ 2 LISy a G St € Sy kad gebrikt Wo SGNR 1 1 S\
worden voor een overleg. De aanvrager kan op elk momempdmstellingintrekkenen het vooroverleg

stoppen de leesrechten op het dossier worden dan ingetrokk&rentuele doohet bevoegd gezag

toegevoegdeotities blijvenbij het aanvraaglossier bewaard emichtbaarvoor de aanvrager

Voorwaarde voovoorovreleg mebevoegd gezag
Hetbevoegd beza@ A Sy & Ay RS 0SKSSN¥Y2Rdzt S | | y tiefestfafildeaiSy 3IS3IS P
hetbevoegdbezagh y 3S&a G St R RIG RAUG y A SborokedlegsingefiH Syaris i yo SR G/K AAl1a0 |

voor de aanvrager.

Rechten bippenstellen van ofooroverleg ovehet dossier
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Bij hetopenstellenvoor betrokkenen bij vooroverlegstartenwordenleesrechten op het dossier gegeven en
is het mogelijk notities aan het dossier toe te voegen, er kunnen geen bijlagen worden toegevoegd
Vooroverleg mebevoegd bezag

Hetbevoegd bezaganin de beheermodulébij de organisatiegegevensglf instellen okij voor hun
organisatie hevooroverleg oveeen conceptaanvraag beschikbaar wil stellen of aat.ook hoofdstuk
cMPH® dzZAG RS WCh oA2ftF3IS 1 FyYy@NYI3AY2RdzZ SQo

Bij het starten van vooroverleg oveen dossier ontvangt hé@evoegd Gezagaarvoorvooroverleg ovehet
dossier wordtaangevraageen notificatieen tevens worden de gegevens van de aanvraag op de FTP
geplaatst.Hetbevoegd bezagan de behandeling van een aanvraag in handen van een uitvoeringsdienst
hebben gegeven en in dat geval womdtagerecht ole aanvraagegeven aaue uitvoeringsdienst en niet
aanhet bevoegdgezag

Het is ook mogelijk om de behandeling van een specifieke conceptaanvraag over te dragen. Dit kan via de
GFF1 W!'IFY@NI I3 2@FSNRNI IS yongepthahFahgy WehheBr d@addragérida | G A S Q
conceptaanvraagndient, komt de aanvraag opnieuw bij het bevoegd gezag terecht. De aanvraag kan dan
opnieuw automatisch worden doorgestuurd of het bevoeg gezag kan er opnieuw voor kiezen om de aanvraag
over te dragen.

(@]]

De andere op de conceptaanvraag bepaalde Bevoegde Gezagen ontvangestiBeatie ter informatie dat

het starten van het vooroverlegor een andebevoegd bezabeeft plaatsgevondenNanneer er een

WoordinatoQ | 'y KS{G R2&4&A Sadhekdossigrindeh End 2 § WRRalygeri R 810
FROAS&2NBAlFIyAalGAS 2F SSy | yRSNBE 20SNKSAR&A2NBIFY |fa
het (voor)overleg5 Sadvigeu? | 'y 2 L) 1 A Bgisebitfodedgen2 21 SSy

Op basis van het overleg kan @d | y @ bekldtéh Nd@anvraag/meldinge wijzigen, in te dienen of te

verwijderen uit Omgevingsloket online.

Als een aanvrager wijzigingaanbrengtin een conceptaanvraagaarvoor vooroverleg is opgestakntvangt

het bevoegd bezagraatij het vooroverlegs aangevraageen notificatie dat er een wijziging heeft

plaatsgevondenDeW! | y NI #SKRBG 0 @2 2 NL 2 @S NI S\Wordvéailagisupped»y YA RRST a
Hiermee wordt de inzage in het aanvraagdossier vooibegbegd bezagn, indien zij ook toegang hebben,

Q! A G a2 SBNWRINIep&kizNtlde algemene aanvraaggegevens, de audiiten het

documentenpaneel.

.SaidlryRSy LIl GaSy 2L c¢t @GAF RS GFF1 WwWhLaAtllFy 02y O0S
Als de conceptaanvraag is opentgd, worden de bestanden van de conceptaanvraag niet automatisch

opnieuw opgeslagen als de aanvraag gewijzigd wordt.

Het bevoegd gezag en de adviserende organisaties (indien advies is aangevraagd) krijgen tijdens vooroverleg

de mogelijkheidomhe2 LJat I 'y KFYyRYFGAI (S LRSSy yOAG2 YRS LyUAF S dyeZSNT Gl |3
Om het overdragen van de conceptaanvraag naar de eigemétp gecontroleerd te laten lopen krijgen, net

if21ta o0A2 Wedzaa Sy (A alReh de2d@deNRadXadvidghordinatdr 8l dé heRz&rdeS T Q =

RS dhrpalt e vy O 2 y othudibesehikkihtlbij detdaken van deze aanvraag.
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Omgevingsvergunni

Informatie

De aanvragen

Welkom, Dachmar Connor
Brent van Ede
» Uitloggen

58 G111

Dossiernummer:
Status:
Verplichting:
Soort procedure:
Gefaseerd:
Gewizigd op:

Bevoegd gezag:

Aanvraag - Test Openstellen conceptaanvraag

2

Concept
Vergunningsplicht
Reguliere procedure
Nee

24-06-2015

Gemeente Ede

Taken voor deze aanvraag

= Aanvragen advies » Toewizen behandelal

» Wizigen coordinato = Opslaan conceptaanvraag

YhiLdattty O2yOSLIiIFYy@NIF3IQ 6A2 RS Gt

Na het klikken op de taadk LJa f | | y O2 vy Wdbdt &r éeh pagingeopendlom het opslaan van de
conceptaanvraaggegevens te bevestigen.
Net zoals bij het (tussentijds) archiveren wordt er eerst een toelichting gegeven over het overdragen van de

conceptaanvraag.
De toelichting is:

a! sAtl RS O2

y O S LJdaF uwyéigeNdtpinap. 2 SSNRNI ISy vy

Bevestig de overdracht, waarna de volgende bestanden worden klaargezet:

- Conceptaanvraag (PDF)

- Bijlagen (archiefwaardige formaten)

- Notities

- Documenten van bevoegd gezag en adviseurs
-l NOKAGSNRAYI&A2BSNI A OKé

DaaronderwordRS @SNLI AOKGS WhkkhS& RS dDSGNF LIA gestelddbhlde 3 2 IS NR

overdracht te bevestigen.
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» Uitloggen

Omgevingsvergunning; ' Iﬂ ke, D contr

Informatie De aanvragen

Opslaan conceptaanvraag

U wilt de conceptaanvraag overdragen naar uw eigen ftp-map.

Bevestig de overdracht, waarna de volgende bestanden worden klaargezet:
- Conceptaanvraag (PDF)

- Bilagen (archiefweardige formaten)

- Notities

- Documenten van bevoegd gezag en adviseurs

- Archiveringsoverzicht

Wit u de conceptaanvraag overdragen? * O Ja
_ Nee

Bevestigingspagina ‘Opslaan conceptaanvraag'

Als het overdragen van de conceptaanvraag niet bevestigd wordt, dan wordt er weer teruggegadren
aanvraagscherm.

Als het overdragen van de conceptaanvraag wordt bevestigd, dan wordt net zoals $igtenvan

vooroverlegoveRS I y@NI 3 RS GFI1 W. Sail yRSU¢schodugrQé&etdi I | y ONT |
58 drr1 w.SayioNe3yd QEVOSIEASGHYT 2L Cc¢t Q TSG RS o6Sadl yRSy
beschreven in paragraaf 4.2 in de-figap van de organisatie (bevoegd gezag of adviesorganisatie) horend bij

de ingelogde gebruiker.

Doordat het beschikbaar stellen van de bestangi@nde scheduler gaat, betekent dit wel dat er een (kleine)
vertraging zit tussen het bevestigen van de overdracht en het moment dat de bestanden daadwerkelijk in de

ftp-map staan.

Daarom wordt er, net als bij het (tussentijds) archiveren, een toetigspagina getoond met de toelichting:
a!'ttS o0SadaryRSy @Iy RS 02y OSLIilF Iy @NF | Imapéi 'y 2SN YI
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Welkom, Dachmar Connor
Brent van Ede
» Uitloggen

Opnieuw Annuleren

Informatie De aanvragen

Opslaan conceptaanvraag

Alle bestanden van de conceptaanvraag staan over maximazal een uur klaar in uw eigen ftp-map.

Vorige

Toelichtingspagina pbevestiging van de overdracht

Advies aanvragen

Alsvoor de aanvraagooroverlegis gestartkanhet bevoegd gezag adviemnvragen. De bestanden van de
conceptaanvraag wordemet de gegenereerde conceptaanvraag PDE) C ¢ t QOmdpyanReS T i LJ
adviesorganisatie geplaatst.

Conceptaanvraag overdragen naar andere organisatie
De behandelende organisatkan na hestarten van vooroverlege behandeling van de aanvraag ook

2OSNRNI ASY yIFFN SSy IyRSNBE 2NHFIyAaldiASed 5AG {1y RS i
2OSNRNI ASY Iy I yYRSNBE 2NHIFyAal G§ASQoktobgang®tlld 2 3SNRNJI 3 S
aanvraag.

Afhankelijk van de gekozen verzendmethode krijgt het nieuwe bevoegd gezag of de nieuwe behandeldienst
na het overdragen van de aanvraag een reaibf xmko SNA OKG ® | SG AL G 2Y KSG 0 SNX(
P22NRGSNI SIQ0

Openstellervoor ketrokkenen

Betrokkenen kunnen personeof bedrijvenzijn, deze worden uitgenodigd op basis van BS#feafombinatie
vanKvknummeren vestigingsnummelEr kunnen ook overheidsorganisatiés djk, gemeergn,
waterschappen of provincies wordelzA G 3 Sy 2 RA I R .IHét & nial mdyéiijkBuikehldhgsd Q
bedrijven of particulieren als betrokkene aan te wijzen

Nahet starten van vooroverlegn het overleg kan de aanvraag verder wordegevulden eventueel bijlagen

door de aanvrageworden toegevoegd en kan de aanvraag worden ingediend5 S W! I y NI I SN K
mogelijkheid om bijlageniet ofin een later stadium toe te voegeWia versiehistorie is terug te vinden wat

er met de bijlagen gebeurd i8ls een aanvraagaarvoor vooroverlg is gestartioor de aanvrager wordt

gewijzigd ontvangt hebevoegd bezagraarbij het vooroverleg ovede aanvraag iaangevraageen

emailnatificatie ter attentie dat er een aanpassing inaaceptanvraag is gedaan.

(0p))
(@)

Optie:Invulhulpaanvraag/meldingopgesteld met medewerking van Baliemedewerker
De aanvrager kan een verzoek indienen voor invulhulp. Een medewerker vaavoetgd bezagandan de
aanvraag wijzigen en bijlagen toevoegen.
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hL) KSG Y2YSyd RFEG SSy | I yh@NHpgwardt vWerjedragerkddedr égn @1y RS

Wi |y gadn @$NRE A SY S R&d GainGaaiin Omgevingsloket online gekoppeld aan de
eerste medewerker op de (alfabetische) lijst et I £ A SY S RedldeSoNdd BeXdFRwordt een
notificatie over het aanzette van de invulhulp verzonden aan de aanvrager en naaalgemene
emailadres vaevoegd bezagOm daadwerkelijk via OLO invulhulp van éeroegd bezam te kunnen
roepen moet aan 2 voorwaarden zijoldaan

1 hetbevoegd bezadient in de beheermodule aan te hebbgegeverbeschikbaate zijn voor

a

invulhulpé L vy @dzf K defedfthetibeviogdd bezadat nietdang 2 NRG RS GF {1 aLy@dz

niet getoond.
1 daarnaast dienhet bevoegd bezagn Omgevingsloket online aaminimaal Imedewerker de rol
Y. I £ A SY SR BebbSribgdKedn.

Op elk gewenst moment kan de aanvraag dookte | y GRIF 3 $ NEB Y IwéeKvibidéhR S Q
overgenomenvan d&. I f A S Y S REhetSreihedta een aanvraag is overgedragen aan een
W. I £ ASY DRebes andlefemetiewerkers metderdl. | £ A S Y SwRShetbatdeend
bevoegd bezamzageechteop de aanvraagZij hebben ook de mogelijkheid een aanvraag over te
nemen,bijv. bij afwezigheid van deegewezer’. | £ A SY RS 6 SNJ S NJ

Nieuwe conceptaavraag or hergebruiken van een bestaande aanvraag

De aanvragegemachtigdekan ook een al eerder ingediende aanvraag hergebruiken. Daarbij wordt op basis
van de al bestaande aanvraag een niewswaceptaanvraagangemaakt die verddrewerkten ingediend kan
worden.

1 De te hergebruiken aanvraag moet minimaal ingediend zijmmeag nog niet doobevoegd bezag
gearchiveerd zijn. Een hergebruikte aanvraag levert daardaozelfaltijd een nieuwe
conceptaanvraag op die initieel enkel betrekkiregefi op een Omgevingsvergunning dan wesn
WatervergunningEen (eventueel gecombineerde) aanvraag die nog in de conceptfase staat kan niet
worden hergebruikt.

1 Bij hergebruik wordt de nieuwe conceptaanvraag op de achtergrond gegenereerd en klaargezet,
afhankelijk van de omvang en hoeveelheid aanwezige bijlagen dit vergt enige verwerkingstijd. De
gebruiler kan tijdens die verwerking gewoon doorwerken in het Omgevingsloket en hoeft voor die
verwerking ook niet ingelogd te blijven. De gebruiker kejghemailbericht als de conceptaanvraag
klaarstaat in het Omgevingsloket

Afhandeling ppieren aanvragedoor BG en gebruik OLO

Indien deW¥! | y @ bkh Eapi¢tdd aanvraag of melding indient, kan deze door een medewerker met de rol
W, I £ A SY SwoiléenetlitdliseBrd door deze over te typen in Omgevingsloket onlimgien de

Q! | y @ bijlage$dpdpapier aanlevert, kunnen deze door bevoegd bezaworden gescand eworden
gekoppeld aan de aanvraag.

Indienen van daanvraag/melding

Alseenaanvraagz NRG AYy3ISRASYRI gAcl ARYIBRBRASYIRE da h @I KS RS Y

32a0SSYOBSNBSNYIAYI Sty RS FEYONFF3I Aa FF3ISKIYRSER
0SKIYRSEDYHSEt R&F
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Bijzondere acties bij de aanvraag

1

HetisdeQ! | Yy Ny IREDN &G Gdza W/ 2y OSLIiQ GS tfSy GA2RS (2
verwijderen of daarover in overleg te treden met Hetvoegd bezagit geldt ook voor een
gefaseerde aanvraafgse 1 enfase 2.
Het is d€ Aanvragerin de status Concept” te allen tijde toegestaan een machtiging te geven, in te
trekken of te wijzigen.
DeW! | y @ kah &6 ondgevingsvergunning gefaseerd aanvrages! Dy @ kih da&raby
een aanvraagase 1 en aanvraafase 2 opstellen.
- Indeaanvraagase 1A LISOA FAOSSNI RS W! I y@NF3ISNDR | ffSSy RAS
wordt gevraagd in fase 1. Op het moment van indienen van de aanfaaadl, wordt een kopie
van deze aanvraag in het overzicht klaargezet, met daarin een kopie van de
aanvrager/gemachgde gegevens, locatiegegevens en projectgegevens. Tevens wordt een link
gelegd tussen de aanvrad@se 2 en de aanvragdgse 1 en vicgersa.
- 58 WYWIFYy@NIISND |y -@k Riedieds ghderdalgh specHiceleh gA@ NI | 3
daarna de aanvraafase 2 indienen.
Eenaanvraadase lenT | &S w {dzyySy Ay RS adl G(dzaet¥/ 2y OSLIIQ 6+
gefaseerde aanvraag. Dit is dan een nieuwe aanvraag voor een omgevingsvergunning.
Een aanvraag en melding waarvoor één formulier is ingevuld, tvegréhet moment van indienen
gesplitst in een aanvraag en een melding. De aanvraag behoudt het aanvraagnunmvoer da
melding wordt een nieuw nummer toegekend. Voor de bijlagen die aan de aanvraag en melding zijn
toegevoegd zijn de volgende opties mogeli
- bijlagen die expliciet alleen relevant zijn voor de aanvraag; deze bijlagen worden alleen aan de
aanvraag toegevoegd.
- bijlagen die expliciet alleen relevant zijn voor de melding; deze bijlagen worden alleen aan de
melding toegevoegd.
- bijlagen die zoweyoor de aanvraag als de melding relevant zijn; deze bijlagen worden
gedupliceerd en toegevoegd aan zowel de aanvraag als de melding.

Gebruik van profiel

Op het moment dat een zakelijke gebruikeramceptaanvraagf melding opstelt en de aanvragef
gemachtigdegegevens heeft ingevuld, wordt de mogelijkheid geboden om deze gegevens op te slaan in een
profiel. De gegevens uit het profiel worden bij elke volgende aanvraag en melding, die wordt opgesteld door
de bereffende (zakelijke) gebruikes wijzigbare defaultwaardeaij de aanvragerof gemachtigdegegevens
voorgevuld.

De volgende condities zijn van toepasdiijchet opslaan van het profiel:

f

= =4 —a A

deW¥! | y gD S NI O ks iéen FaRedijke gebruikenet eenunieke KvKen

vestigirgsnummer combinatiealleen een unieke Kvisummer of een bevoegd gezag (aanvraag voor

eigen organisatie)

eenW! | yOKBEIENUNRS Y23StA21KSAR 2Y RS Wi I y@NF ISNHS3IS
eenWDSYlI OKEBSFRSRS Y23ISivk DKKIHARSAGIRDSYAS 21) 4GS &t
een gebruiker heeft één profiel, ongeacht of die@ls | y @ bW B S M O s bpgesRde

bij het invullen van een nieuweonceptaanvraagf melding worden de gegevens uit het profiel van

de gebruiker automatisch voorgeld.
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De volgende condities zijn van toepassing bij het wijzigen van het profiel:
1 een gebruiker kan het profiel wijzigen door via de link Profiel het scherm met zijn profielgegevens te
openen en vervolgens zijn gegevens te wijzigen
1 het aanpassen van hetgfiel heeft g¢én gevolgen voor eerder aangemaaktenceptaanvragenbij
de volgende nieuwe aanvraag worden de nieuwe profielgegevens voorgevuld.

Status Concept en bijbehorende events

Ly RS aidlddza W/ 2y0OSLIiQ TA2y RS @2f3SyRS S@Syita 06SaoK
Aanvraag idienen/A4

Aanvraag overdragen (Invulhulp aanzetten)/B21

Aanvraag overdragen naar andere organis#3i46

Aanvraag overnemen door aanvrager (Invulhulp uitzetten) /A25

Aanvraag overnemen van andere baliemedewerker /A25

Aanvraag verwijderefAll

Aanvrageradvies/B3

Adviesaanvraag intrekkeB44

Adviesaanvraag sluitei®B45

Adviseur toewijzeriB11

Algemene gegevens wijzigéhB20

Behandelaar toewijzefB20

Betrokkene inziehAB6

Betrokkene toevoegemM10

Betrokkene verwijderetA29

Bevoegdyezagwijzigen/A20

Bijlage inziedAB9

Bijlage toevoegeA9

Bijlage verwijderemA27

Bouwwerk specificered A Yy Sy RS 6SNJT I YKPABIR W. N YROSAE AT IS¢
Bouwwerk toevoege®d A Y'Y Sy RS SN T FFYKSMR W. NI yYROSAT AT 3ISo
Bouwwerk verwijdereribinnen de werkzaamhBi W. NI Y RA$SAR A I TS0 NHzA |1 Q
Codrdinator toewijzerB12

Codrdinator wijzigeriB12

Document inzieB30

Document omschrijving inzieB17

Document omschrijving wijzigeiB29

Document toevoegerB10

Document verwijdererB19

Gegevens aanvrager wijzigbh21

Gegevens gemachtigde wijzig&x22

Gegevendepalen/A23

Locatie bepaleA2

Locatie inziedAB2

Locatie wijzigeriA14

= =4 -8 4 8 4 8 8 _a _5 _2 _9 _2 _92 _9 _2 _9 -2 _92 -9 -2 _9 -2 _92 -9 _92 -9 -2 -9 -9 -9 -9 -2 -9 -9
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Machtiging geveitA17

Machtiging intrekkernA7

Machtiging wijzigeA18

Notitie inzien/AB5

Notitie toevoegenAB3

Notitie verwijderen/AB4

Notitie wijzigen/VAB3

Onderdeel / Werkzaamheid inzikB1
Onderdeel specificerefA13
Onderdeel toevoegemM33
Onderdeel verwijderetA16
Vooroverleg stoppehA26

Opslaan conceptaanvraé32
Overleg mebevoegdgezag/A8
Overzicht aanmakefAB7

Overicht verwijderen/AB8
Vergunningonderdelen bepaletA24
Verplichtingen bepalem3
Werkzaamheid toevoeget\15
Werkzaambheid verwijderefA34

=4 =4 =8 -4 8 a8 -8 8 -8 _9 -2 _92 -9 _92 -9 -2 -2 2 -2 -9

hLIYSNLAYy3AY Ay RS ail ( dzietbevbeybeBdéndvisdurie@le/ltvbetderdleeti | 1 Sy
beschikbaaralsd@! I y ORBASKABNI 2 S| baXdegd@dr@S KISSF iYIEBERI I y o

Let op:Aanvragen met de status Concept komen een jaar na het aanbrengen van de laatstse wijziging in
aanmerking voor verwijdering. Na het verlopen van dezenijn worden de aanvrager of gemachtigde en de
behandelende organisatie hierover per mail geinformeerd. De mails naar aanvragers of gemachtigden
verstuurt Omgevingsloket online iedere dag, de mail naar de behandelende organisatie verstuurt het loket
één leer per week.

De indiener en de behandelende organisatie kunnen er binnen een maand nog voor zorgen dat de aanvraag
niet wordt verwijderd. Hiervoor moeten ze binnen een maand een wijziging aanbrengen in de aanvraag. Is de
aanvraag na een maand verwijderd, dan heeft kijkl beheer nog de mogelijkheid om de aanvraag terug te
zetten. Dit kan een maand nadat de aanvraag is verwijderd.

Achtergrond automatisch schonen

Sinds Omgevingsloket online op 1 oktober 2010 in productie is gegaan, zijn er honderdduizenden aanvragen
ingediend of in concept opgestart. Al deze aanvragen zorgen er voor dat beheeractiviteiten voor
Omgevingsloket online steeds langer duren. Bij een eventuele reparatie zal het Omgevingsloket te lang niet
bereikbaar zijn.

De meeste ingediende aanvragen Zipoguit een half jaar in behandeling. Daarnaast archiveert

Omgevingsloket online de aanvragen niet zelf. Dit is de verantwoordelijkheid van het bevoegd gezag, de
bedrijven en particulieren. Daarom worden oude, niet actieve aanvragen verwijderd uit hetvdgsieket.
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Autorisaties:

Status Event Rollen

Alle

Concept A g Toeg Toeg 9 Toeg Toeg
i Coordit ie | Codrdi iescoordi iescoardi Adviseur
functie

Aanuraag indienen % X

Aanuraag overdragen (naar balismedeverk.er) %

Aanuiaag overnemen (van baliemedewerker) %

Aanuiaag overmemen [tussen baliemedewerker] ]

Aanuraag verwideren X %

Advies aanwragen % % % %

Adviesaanvraag intrekken X

Adviseur toeniizen X

Adviesaanvraag sluiten ]

Algemens gegevens wiizigen

Biehandelaar toewijzen %

Bevoegd gezag wiidigen [door zakelike gebrukers)

Eijlage inzien

Eijlage tosvoegen

Eijlage verwiideren

Bouwwerk, specificeren

Biouswerk toevoegen

EIEIE R EA R A
FIEIEIEAEIEIES

Bowwerk verviideren

Codrdinator toewijzen X X

Codidinator wiitigen % % % ]

Gegevens aanvrager wizigen

Gegevens gemachtigde wijzigen

Locatiz bepalen

Locatiz wilzigen

X
X
X
Locatie inzien X X X = X H3 =
X
X

Machtiging geven

Wachtiging intrekk en x

Wachtiging wiizigen

Onderdeel inzizn

Onderdeel specificeren

Onderdeel verwideren

Ouerzicht aanmaken [POF)

X
%
%
Onderdeel tosvaegen %
]
X
®

Duerzicht verwideren [POF)

Wooroverleg starten X Lo

Vooroverleg stoppen = =

‘werkzaamheden inzien X X X ® X ® ® ® ®

‘erkzaamheden tosvoegen ] ]

Werkzaamheden veruijderen X S

“Taak i5 alleen beschikbaar YOOT aanvrager. miet voor de gemachtigde zelf

" Taak is beschikbaar in het geval dat bevoegd gezag heeft ingesteld vooroverleg toe te staan
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[Status

Rollen

[Concept

“Aanvrager
Gemachtigde

“Algemene
Cobrdinatorfunctie

Toegewezen
Coordinator

Toegewezen

Algemene

‘Adviseur

Betrokkene:

"Alle organisatiemedewerkers

inzien - door

X

Betrokkene inzien - betreft Coordinator

X

Betrokkene inzien - betreft Behandelaar

Betrokkene inzien - betreft Adviseur

inzien - betreft

x [x[x[x

x [x[x[x

x [x[x[x

x [x[x|[x
x [x[x[x

x [x[x[x

x [ [ [

toevoegen

Betrokkene verwijderen

Document inzien

[Document omschrijving inzien

Document omschrijving wijzigen - toegevoegd door Cobrdinator

Document wizigen - door

Document toevoegen

Document verwijderen - toegevoegd door Codrdinator

Document verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

Notite inzien - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

Notitie inzien - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

Notitie inzien - toegevoegd door Codrdinator

Notitie inzien - toegevoegd door Behandelaar

Notitie inzien - toegevoegd door Adviescodrdinator

Notitie inzien - toegevoegd door Adviseur

[ [ [ [x[x

x| x| x| x| x]x

[ [ [x[x|x

Notite toevoegen

[ [ [ [ [ [ | | | | | x| x|

> [ [ [ [ [ [x[x

> [ [ [ [x[x|x

[ [ [ [x[x|x

> [ [ [ [ [x|x

Notitie wijzigen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

Notitie wijzigen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

x [ [ [ [ [ [x[x|x

[ [ [ [ [ [ [ | <

x

Notitie wijzigen - toegevoegd door Cobrdinator

Notitie wiizigen - toegevoegd door Behandelaar

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviescobrdinator

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviseur

Notitie verwijderen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

Notitie verwijderen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

Notitie verwijderen - toegevoegd door Cobrdinator

Notitie verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviescodrdinator

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviseur

* - Alleen de betrokkene die is toegevoegd door aanvrager/gemachtigde zelf kan worden verwijderd door de aanvrager/gemachtigde
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Relevante wetsartikelen

Artikel 1:3 Awb
1  Onderaanvraag wordt verstaan: een verzoek van een belanghebbende, een besluit te nemen.

Artikel 2:13 Awb
In het verkeer tussen burgers en bestuursorganen kan een bericht elektronisch worden verzonden, mits de bepalingen van d
afdeling in acht worden genomen

Artikel 4:2 Awb
1  De aanvrager verschaft voorts de gegevens en bescheiden die voor de beslissing op de aanvraag nodig zijn en wg
redelijkerwijs de beschikking kan krijgen.

Artikel 4:3 Awb
1 De aanvrager kan weigeren gegevens en bescheiden sehafifen voor zover het belang daarvan voor de beslissing v
het bestuursorgaan niet opweegt tegen het belang van de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer, met inbeg
de bescherming van medische en psychologische onderzoeksresultaten, ohiegeelang van de bescherming van
bedrijfs- en fabricagegegevens.

Artikel 10:1 Awb
Onder mandaat wordt verstaan: de bevoegdheid om in naam van een bestuursorgaan besluiten te nemen.

Artikel 10:13 Awb
Onder delegatie wordt verstaan: het overdragen door een bestuursorgaan van zijn bevoegdheid tot het nemen van besluien
ander die deze onder eigen verantwoordelijkheid uitoefent.

Artikel 2.5 Wabo
1  Op verzoek van de aanvrager wordt een omgevinggvaming in twee fasen verleend. De eerste fase heeft slechts
betrekking op de door de aanvrager aan te geven activiteiten.

Artikel 2.8 Wabo
1 Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld met betrekking tot de wijze waarop degyaa
om een omgevingsvergunning geschiedt en de gegevens en bescheiden die door de aanvrager worden verstrekt n
oog op de beslissing op de aanvraag. Bij de maatrege] kaafwijking van de artikelen 2:14, eerste lid, en 2:15 van de
Algemene wet bestursrecht¢ worden bepaald dat de aanvraag geheel of gedeeltelijk elektronisch wordt ingediend ¢
ontvangst wordt genomen. Daarbij kan worden bepaald dat de verplichtingen slechts gelden in daarbij aangeweze
categorieén gevallen.
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33 LYaSRASYR

Tot en metOLO R2.4.x werd het daadwerkelijk indienen van de aanvraag uitgevoerd op het moment dat de
aanvrage? LJ RS 1y 2L) aLYRASYSyé RNHzl 6§ ST Y SaiachterftoideO2 y & Slj dzSy i
verwerking was afgelopen om verder te kunnen werken irOQn deze situatie bestond de status

GUYRASYRE yASG®

Met ingang van OLO R2.5 (Toevoeging Waterweteksrtonceptaanvraag uiteenvallen in veel meer
individuele aanvragen/meldingen bij meerdere Bevoegde gezagen, waaddoarwerkingstijd en daarmee
de wachttijd voor de gebruikdbrs op zou kunna lopen.

Om die wachttijd te voorkomewordt met ingang van R2 &ebruik gemaakt van het
agenderingsmechanisme waardoor Oi®teenna het kiezen voor Indienen weer beschikbaar komt voor de
gebruiker en de dadwerkelijke verwerking vervolgens wel meteen maar buiten zicht van de gebruiker
gebeurt+ 22 NJ RAS &AlGdzr 6AS A& SSy SEGNI} (dzaaSyadl ddza aLy 3
punt wordt dan:
1 De gebruiker kiest bij een conceptaanvraag vooidnen
1 OLO komt meteen weer beschikbaar voor de gebruiker, de ingediende aanvraag is met de status
GLY3ISRASYRE TAOKGOI I NJ
f 5S1S adGliGdza A& SSy T dAGSNI t23Aa0GA81S GdzaaSyail Gdz
géén taken op de aanvraag aanwefiget inzien, hergebruiken of verwijderen)
1 OLO verwerkt de conceptaanvraag tot de individuele aanvragen / meldingen voor de relevante
Bevoegde gezagen (afsplitsen en aanbiedaentueel uitbesteden Afhankelijk van de inhoud van
de conceptaanvraag kan dat enkele minuten duren.
1 Na afronding van de verwerking komt de status vamegenereerde en ingediende individuele
aanvrager?2 LJ a Ly 0 SKihgeRS/animgldirgenoo)p BSY St RE 0 @atgii2 NY RS &aaA
releases voor R2.5

Splitsen van aanvragen / meldingen

5S R22NJ W! I y@NI ISND 2L3Sa0StRS Fy@NI 3 Iy AyK2dzRSft
FHy@NI3Sy Sy YStRAYy3aASYys S@SyidzSSt oAc @Sogeda@KAf f SYRS
aanvraag in het Omgevingsloket onliwerdt gesplitstin 1 of meer vergunningsaanvragen &nof meer

meldingen.
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Splitsen van aanvraag - voorbeeld

links

Aanvrasg 12345 Aanvraag 12345

Generatie
PDF en
HMIL

=

Ontwerpbesliissingen: Melding 45678
+ earst splitsen, dan PDF en ¥ML generatie
* bij splitsing:
= specifieke werkzaamheden selecteren
= aan spec. werkzaamheden gekoppelde bijlagen selecteren
* bijlagen aan meerdere werkzaamheden gekoppeld kopieren
* aanvrager, gemachtigde, locatie gegevens geheel kopieren
* notities, documenten, betrokkenen geheel kopieren
e communiceren naar aanvrager effect van splitsing
* bevoegd gezag bepaling bij indiening bepalend
+ alle onderlinge links zichtbaar maken thv navigatie
« max. 1 gebruiksmelding per dossier
* meerdere meldingonderdelen splitsen in meerdere ‘losse’ meldingen

Indienen van daanvraag/melding

rfa SSy FFEYy@NI I3 yI KSG AYRASYSy Aa OSNSMING XLyA2T A3
0 SK Iy R Swokdyhagaga&h\of de uitvoering is opgedragen (uitbesteed) aan een andere organisatie
(behandeldienst). Indien er géén sprake is van uitbestedinty,angt hetbevoegd bezagen bericht dat de

aanvraag is ingediend.

Alseenmelff 3 A& AY3ISRASYRI gA2i A3l RS adlddza @ry RS YSt RA
nagegaan of de uitvoering is opgedragen (uitbesteed) aan een andere organisatie (behandeldienst). Indien er

géén sprake is van uitbesteding, ontvangt hetoegd bezagelf het bericht dat de melding is ingediend.

BAS P22N) 85y OSNRSNB dAd6SNIAY3I Oy R SGedmbinveddy A OF G A §
FFyYy@NF g
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34 LYSKIFIYyRSt Ay3

In de flows hieronder zijn de taken beschreven die volgen op het indienen van de aanvraadpbydegd
bezag Connecto2 geeft het vervolg van de flow indien een adviseur wordt ingeschakeld, connkegteft
het vervolg waarbij geen advies wotidgewonnenvoor de behandeling. Tevesis hier de mogelijke parallel
flow opgenomen die start als de aanvrager ervoor tkéksingediende aanvraag in te trekken.
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ingediend

Aanvraag is
ingediend

Aanvulling is
ingediend

)

(Juiste) In
coordinator behandeling
? nemen?
Aanvraag
ingediend

Codrdinator
toewijzen

Bevoegd
gezag Toegewezen
wijzigen codrdinator

Behandeling
aanbieden bij
andere
organisatie

Soort
procedure
Juist?

Soort
procedure
wijzigen

Bericht in

Bericht in behandelin
behandeling verzendeng
Kennisgeving \‘
aanvraag

Verdelen
aanvraag/
anvullin

Inschakelen
Behandelaar(s)

Inschakelen
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Beoordeling
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In de flows hieronder wordt het processtuk bbeseven rondom het toewijzen van een adviseur, het
beoordelen op volledigheid en het beschikken op aanvragen die ook na gevraagde aanvullingen nog niet

volledig zijn.
E l
Verzoek
om advies
Coordinator
Toewijzen
Inschakelen
ja adviseur?
Ja
v
Adviseur
Toewijzen
Nee
Verzoek
om advies
Inschakelen
adviseur?
nee
< 4
Document Document Volledigheid Indien beoordeling
toevoegen toegevoegd beoordelen door behandelaar
Beoordeling
uitgevoerd
Aanvraag
e volledig?
ia nvollteg na ja
aanvulling? nee
, v
Besluit
Aanvulling Beschikking | | verzonden
aanvragen registreren
Kennisgeving
: > besluit
Aanvulling Besluit
gevraagd verzonden

‘Aanvraag naar status
@anvulling gevraagdd

Aanvraag naar
status @eschikkingd

ol
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In de flows hieronder wordt het processtuk beschrevendom het beoordelerfal dan niet m.b.v. een

adviseur) en het registreren van een beschikking na beoordeling

Advies

Beslistermijn
verstreken

Verdelen
aanvraag

Beoordeling
aanvragen

Verzoek tot
beoordeling

Behandelaar(sy—

Adviseur

aanvragen

Verzoek
om advies
v

Cobrdinator
Toewijzen

Inschakelen
adviseur?

Ja
v

Adviseur
toewijzen

Verzoek
om advies

Inschakelen
adviseur?

nee

Document
toevoegen

ja

Aanhouding Beslissing

aanhouden

Kennisgeving
aanhouding

A 4
Aanvraag naar
status A\anhouden
beslissingtd
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Document Activiteiten |__Indien beoordeling
toegevoegd beoordelen door behandelaar
Beoordeling
uitgevoerd
Reguliere Soort Uitgebreide
procedure procedure? procedure
. Besluit
Beschlkklng» verzonden
. (ontwerpbesluit)
Beslissing A
registreren
aanhouden? nee .
Kennisg
besluit
. Besluit
Besphlkklng verzonden "
registreren Besluit
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Kennisgeving
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Beschrijving
Bijindiening ontvangt aanvrager e@mtvangstbevestigingat aanvraag isigediend De tekst van de
ontvangstbevestigings doorhet bevoegd bezam te stellen.

Hetbevoegd bezaan de behandeling van een aanvraag in handen van een uitvoeringsdienst hebben
gegevenHet bevoegd gezakpnvia de beheermodulep projectlocatie ofonderdeelnivealteenvaste
behandeldienst aangevedie ookhoofdstuk3.7 uitBijlage Behandel en beheermodle

Bij indienen verandert de status van hetdossiend L Y A S RN SWRES K yRSEt AyIQd 5S 2dzA &
afhandeling worden toegewezede volledigheid wordigecontroleerd en waar nodig worden aanvullingen
gevraagd.

Eerstebehandelstaptoets bevoegdheid/procedure

Nadat de aanvraag is ingediend wordt een medewerketde rolQ/ 2 | NRaanfé aard/iday
toegewezen. In het geval dat er sprake is geweastopenstelling voorafgaand aan indieningisreeds een
Q/ 2 1 NRideygewezenNI

De/ 2 | NR Asyrérant@voardelijk voor het bewaken van het proces en de statusovergangen. Deze
controleert of de aanvraag bij het juiskeevoegd bezags ingediend of debehandeling moet worden
overgedragen aan een andere organisateof de juiste vergunningprocedure aan het dossier is toebedeeld
Is dit niet het gevaldankan deQ / 2 | NRhetpdvaegdNdzagle uitvoerende organisatief de procedure
wijzigen.

1 Wanreer een andebevoegd bezagf uitvoerendeorganisatieaan het dossier wordt toegekend
ontvangt het nieuwebevoegd bezagf uitvoerendeorganisatieeen notificatie metet verzoek om
het dossier tebehandeling over te nemen. Ddevoegd bezagf dezeuitvoerendeorganisatiegaat
dan de eerste behandelstap nemdde aanvrager ontvanglleenberichtin geval varverandering
bevoegd bezag

1 Hetbevoegd bezagf deuitvoerendeorganisatickanworden gewijzigd

De procedure kan worden gewijzigd
1 Het blijft mogelijk deQ / 2 | NRvan/eeniagnMEng te wijzigen.

=

Indien de aanvraag is gecontroleerd op juistheid hamoegd bezagiitvoerende organisatien procedure

dientdeQ/ 2 | NRRAYG (@SR OKG WLY 06 SKI yOR Sty menaiverat 6 NI Sy RSy v
dossier vrij gegeven voor verdere behandelingt 2 KSiG dzA 6 @2 SNByYy @Iy RS GFI 1 W=
0SKIFIYRStEAY3IQ 1Fy RS O2I NRAYIG2N) SSy (2St AOKGAYyIa@QSt
de aanvrager.

S
R
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I |y @ NBeAadngeling’overdragen aan andere organis@tie
Nadat een aanvraag/melding is ingediend, kan de codrdinator de aanvraag/melding door de taak
&ehandeling overdragen aan andere organigatie@2 2 NJ 6 SKIF YRSt Ay3 2@SNRNI ISy |

0 m gevin gsve rg un ni n i - Welkom, Claire van Ede

» Uitloggen

Informatie De aanvragen

Aanvraag - RUD Ede 1

Dossiernummer: 2
Taken voor deze aanvraag

Status: In behandeling
Verplichting: Vergunningsplicht » Verzenden bericht in behandeling » Wizigen soort: procedure

en bevoegd gezag » Contact met bevoegd gezag

Soort procedure: Reguliere procedure

= Behandeling overdragen aan » Gerelateerde

Gefaseerd: Nee andere organisatie aanvragen/meldingen bekiken

Gewizigd op: 15-01-2015 » Wiizigen coordinator

Bevoegd gezag: Gemeente Ede

Aznvrager/melder
Hier ziet u het verloop van de status van een aanvraag of melding en de datum waarop de aanvraag of melding een nisuwe
Locatie status heeft gekregen.

Figuur 1:Taak Behandeling overdragen aan andere organisatie

Na het opstarten van deze taak wordt een scherm geopend waarin de codrdinator moet aangeven aan welk
soort organisatie de behandeling overgedragen moet worden.

De soort organisatie keuzes zijn:

Rijk

Provincie

Gemeente

Waterschap

Overige organisaties (behandeldiensten)

O O O O O

» Uitloggen

Omgevingsvergunning - - ke, Clowe van e

De aanvragen

Behandeling overdragen aan andere organisatie

Om wat voor soort organisatie gaathet? * @) Rik
) Provinde
) Gemeente
) Waterschap

() Overige organisaties (behandeldiensten)

Figuur 2: Keuze scherm soort organisatie
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Na het kiezen van de soort organisatie wordt een scherm geopend met daarin een enkelvoudige verplichte
keuzelijst van alle beschikbareganisaties welke horen bij de gekozen soort organisatie.

welkorn, Claire van

Omgevingsvergunning; ' o

» Uitloggen

Informatie De aanvragen

Behandeling overdragen aan andere organisatie

Opnieuw Annuleren

Behandel organisatie * ILenT (RWS eigen werken) -
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelatias
Ministerie van Buitenlandse Zaken
Ministerie van Defensie
Ministerie van Economische Zaken
Ministerie van Financin
Ministerie van Infrastructuur en Milieu
Ministerie van Justitie v

U heeft ervoor gekozen om de behandeling van deze aanvraag/melding over te dragen naar de hierboven geselecteerde behandeldienst. Dit betekent dat uw
organisatie geen behandeltaken meer heeft in deze aanvraag. Bent u momenteel zelf de behandeldienst dan heeft u na de overdracht geen toegang meer tot de
aanvraag/melding.

Vorige Volgende

Figuur 3: voorbeeld keuze scherm Behandel organisaties

' TKFEYRStAY3 W, SKIYyRStAy3I 208SNRNI ISY F+y FYyRSNB 2NEHIY
De behandeling wordt alleen overgedragen als de gekozen organisatmrgamisatie loket heeft. Als de

gekozen organisatie geen organisatie loket heeft, wordt de volgende melding getoond en de

aanvraag/melding niet overgedragen:

fi D gekozen organisatie heeft geen organisatieloket, waardoor deze wijziging niet mog@&igkgekozen
organisatie is hiervan automatisch op de hoogte gesteld. Kli@pglaa®2 2Y $SSNJ 6§ SNHA (S |
aanvraago

w»

NJ

Figuur 4: Foutmelding gekozen organisatie heeft geen organisatieloket
Als de gekozen organisatie een organisatie loket helaft wordt de uitvoerder/behandelaar van de

aanvraag/melding gewijzigd naar de gekozen organisatie. Het bevoegd gezag van de aanvraag/melding wordt
niet gewijzigd.
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